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Resumen

La ponencia que estamos presentando tiene por fin comunicar los resultados encontrados durante
el transcurso de la primera etapa de un proyecto en curso denominado Formacién y transformacion
de las representaciones acerca del estudio y la carrera en estudiantes universitarios, el cual aborda la
pregunta acerca de cuél es la dinamica de formacion de las representaciones sociales de los
estudiantes acerca del estudio universitario al momento de seleccionar la carrera y cOmo estas se
transforman durante los primeros afios de estudio. En la citada etapa hemos analizado discursos
relevados mediante entrevistas estructuradas de preguntas abiertas a los estudiantes ingresantes
durante el afio 2012, de las carreras de administracion, marketing y comercio internacional. Se
realiz6 el analisis de un total de 100 discursos de dicha poblacion en vistas a volver a entrevistarlos
durante el afio en curso, tres afios después del momento de su ingreso. Ademas de describir ciertas
condiciones de existencia de los sujetos entrevistados, esta etapa nos ha posibilitado analizar el
contenido de las representaciones de los estudiantes en cuanto al estudio universitario y las fuentes
de formacion de dichas representaciones.

Hemos abordado el analisis desde un enfoque procesual, utilizando por una parte el método
comparativo constante y por otra parte el analisis de procedencia de la informacion (API), para la
identificacion de las fuentes de procedencia de la informacion.

La finalizacion de esta etapa nos ha permitido Identificar cuatro fuentes de procedencia de
informacion que van desde las fuentes mas personales (experiencia y creencias) a las mas
impersonales (medios de comunicacién social y discursos mediaticos) asi como también podemos
distinguir actitudes de mayor y menor involucramiento en la construccion del proyecto de vida.
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La ponencia que estamos presentando tiene por fin comunicar los resultados encontrados
durante el transcurso de la primera etapa de un proyecto en curso denominado Formacion y
transformacion de las representaciones acerca del estudio y la carrera en estudiantes universitarios,
el cual aborda la pregunta acerca de cudl es la dinamica de formacion de las representaciones
sociales de los estudiantes acerca del estudio universitario al momento de seleccionar la
carreray cdmo estas se transforman durante los primeros afios de estudio.

Para esto, la presente investigacion se encuadra dentro de la teoria de las representaciones
sociales (Moscovici, 1998), entendiendo las representaciones sociales como una forma especifica
de pensamiento social y asumiendo que existe una correspondencia entre las imagenes, opiniones,
creencias y expectativas que los estudiantes han construido sobre su estudio y carrera y las
practicas, en este caso entendidas como trayectorias.

Se trabajo sobre la poblacién de estudiantes ingresantes durante el afio 2012 a la Universidad Siglo
21. En primera instancia se analizaron relatos escritos (un total de 150) por los estudiantes al
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momento de su ingreso, expresando los motivos de seleccion de la institucion, de su carrera y sus
expectativas y motivaciones. Durante el afio 2015 y en la actualidad, se estan realizando entrevistas
en profundidad a una muestra de dichos estudiantes (un total de 30).

La Universidad Siglo 21 tiene su sede central en la ciudad de Cérdoba, Argentina. Es un
universidad privada, que ofrece diferentes modalidades de estudio (presencial, semipresencial y a
distancia) lo cual define un alumnado bastante heterogéneo en cuanto a sus condiciones
sociodemogréaficas. Para la realizacion de este estudio, se entrevistaron estudiantes ingresantes a la
modalidad presencial. La muestra se seleccion0 a priori, sin conocer la trayectoria de dichos
estudiantes. La edad de los mismos ronda entre los 21 y los 23 afios.

La posibilidad de relevar discursos en dos momentos diferentes de su carrera, distanciados
en el tiempo, nos permite explorar y analizar las transformaciones que sus representaciones han
tenido luego de que el estudiante se ha incorporado a la institucion y ha atravesado los primeros
afios de la carrera y establecer relaciones entre dichas transformaciones y las trayectorias llevadas a
cabo

Las trayectorias universitarias y las representaciones que los estudiantes tienen sobre la
universidad es un objeto estudiado desde diferentes enfoques. El aporte original de este trabajo esta
constituido por la mirada longitudinal y relacional, que permitird por una parte comprender la
dindmica de formacién de las representaciones sociales de los estudiantes acerca del estudio
universitario al momento de seleccionar la carrera, y el fenébmeno de transformacion de estas que
ocurre durante los primeros afios de estudio, y por otra parte, establecer relaciones entre
representaciones y practicas (tal como lo enuncia la teoria moscoviciana).

Las representaciones sociales constituyen sistemas organizados estructurados y
contextualizados, en donde las practicas tienen un efecto contundente en la transformacion de
dichas representaciones (Guimelli, 2001). Por esta razon nos interesa contemplar tanto el contenido
y estructura de las representaciones como sus condiciones de produccién (Abric, 2001) y las
modificaciones (Flament, 2001) que ocurren a través de la trayectoria del sujeto estudiante.

El conocimiento de las representaciones sociales de los estudiantes sobre el estudio

universitario, nos permite acercarnos al modo en que estos comprenden y explican su realidad, a lo
que anticipan y lo que esperan de su practica universitaria, a la forma en que constituyen su
identidad en funcién de las representaciones que poseen y la relacion dialdgica entre sus
representaciones y sus practicas. Luego, la pregunta que orienta nuestra investigacion se expresa de
la siguiente manera: ¢ Qué relacion existe entre las representaciones sociales de los estudiantes y
sus trayectorias universitarias?
En cuanto al abordaje metodoldgico de este trabajo, en primer lugar diremos que exploramos y
analizamos las representaciones a partir de un enfoque procesual (Jodelet, 1984), dado que la
nuestro interés esta en relevar no sélo el contenido y estructura de la representacion, sino también
los aspectos constituyentes de la misma.

A continuacion precisaremos las dos etapas de relevamiento y anélisis referidas:

Etapa 1 (cuyos resultados expondremos en esta ponencia): En esta etapa se analizaron los discursos
plasmados en relatos generados por los estudiantes ingresantes en 2012 a la modalidad presencial
de distintas carreras de la universidad Siglo 21, a partir del planteamiento de preguntas abiertas
(¢cudl fue el camino que seguiste hasta elegir esta carrera? ¢ Qué puedes contar acerca de como
llegaste a esta universidad?). Se conto con un total de 150 unidades. Pudimos en esta etapa,
identificar ciertas condiciones de existencia de los sujetos entrevistados, Yy analizar tanto el
contenido de las representaciones de los estudiantes en cuanto al estudio universitario como las
fuentes de procedencia de informacién (Jodelet en Alzamora y Campagno, 2006) constituyente de



dichas representaciones. La finalizacion de esta etapa ha permitido la construccidn de tipologias
iniciales de estudiantes en funcion de sus representaciones con respecto al estudio universitario.

Etapa 2: Una vez construidas las tipologias, se realizé un muestreo intencional ejemplificatorio de
cada tipologia construida en la etapa previa, a fin de realizar entrevistas en profundidad con los
sujetos integrantes de la muestra, las cuales nos permiten acceder al universo simbolico y
significante de los sujetos de representacion (Jodelet, 1984). Actualmente se estan realizando 30
entrevistas, localizando de manera individual a cada estudiante integrante de la muestra,
independientemente de su trayectoria recorrida al momento de la entrevista (algunos abandonaron la
carrera, otros mudaron de modalidad de cursada). El objetivo en esta etapa fue el de explorar las
transformaciones ocurridas a través de los primeros afios de estudio.

En ambas etapas se trabaja utilizando el método comparativo constante (MCC) para la construccion
de categorias (Soneiras, 2006; Jones, Manzelli y Pecheny, 2007. Por tanto, dejamos abierta la
posibilidad de variar o modificar el nimero de entrevistas en funcion de los hallazgos.

Los hallazgos mas significativos de la primera etapa, radican en la diversidad de fuentes de
procedencia de la informacion -de donde proviene la informacion que nutre las representaciones
que los estudiantes tienen acerca de su carrera al momento de seleccionarla- identificadas en los
relatos de los estudiantes. Denise Jodelet (2006) propone, a partir de su estudio sobre las
representaciones del cuerpo diferentes tipos de fuentes de informacion de las cuales procede el
contenido de la representacion. Identifica cuatro fuentes globales de procedencia de informacion
que van desde las fuentes mas personales a las mas impersonales. De tal forma afirma que la
informacion que constituye el contenido de una representacion puede proceder de la experiencia, ser
producto de los papeles atribuidos al objeto de representacion, obtenerse a partir de la comunicacién
social o de medios formales, como estudios formales, lecturas y de la comunicacion de masas.
Jodelet (2006), en referencia a su trabajo sobre las representaciones del cuerpo, afirma que el
andlisis de las fuentes de informacion a las cuales los sujetos recurrian para referirse al objeto
representado le facilitd el tratamiento de los discursos relevados permitiendo la identificacién del
anclaje de las representaciones. Asimismo destaca el beneficio de distinguir las fuentes de
procedencia de la informacién al analizar cambios en las representaciones sociales ante cambios
culturales. La enunciacion y la sintaxis de las narrativas analizadas resulta fundamental para la
identificacion de las fuentes de informacion, distinguiéndose la mayor o menor implicacion del
sujeto en las formas pronominales utilizadas (por ejemplo, el uso de la primera persona en el caso
de que la fuente de informacion fuera la experiencia).

Si tal como pensamos la fuente de procedencia de informacion da cuenta de cuan implicado esta el
estudiante en la construccion de su proyecto de vida, es esperable que la relacion que intentamos
establecer exista.

Pudimos establecer entonces, cuatro fuentes de procedencia de la informacién: en el extremo
personal, la experiencia propia de los estudiantes a partir de practicas escolares, vivencias
familiares o antecedentes laborales; en el extremo impersonal, el discurso de los medios de
comunicacion y de la asistencia externa en cursos de orientacion vocacional. Y entre ambos
extremos, las creencias asignadas a la carrera, constituidas por descripciones arraigadas a su sentido
comun y las referencias de grupos de pares.

Desde nuestra interpretacion entendemos que la fuente de procedencia del contenido de la
informacidn nos permite estimar el nivel de elaboracién propia que el estudiante ha realizado en
cuanto al contenido que configura las representaciones de la carrera seleccionada, lo cual nos
permite establecer una hipotética relacion entre dicha fuente y la estabilidad de dichas
representaciones.

En el caso analizado, podemos afirmar que la fuente de procedencia de la informacion mas
sostenida es la personal, siendo la escuela y la familia las instituciones a las que la mayor parte de



los entrevistados aluden al momento de narrar la situacion de seleccion de la carrera. Esta
consideracion reafirma el argumento de que las representaciones del proyecto de futuro resultan
“dependientes del campo escolar” (Guichard, 1995, p. 52)

Experiencia: escuela, familia y trabajo.

Bajo esta primera denominacion, incluimos los relatos en los que el estudiante recurre a gustos y
percepciones sostenidas en vivencias escolares, familiares o laborales. Esta presente la referencia a
si mismo, y el sujeto de la oracion es el estudiante mismo.

“empecé por diversion a trabajar en una empresa de sonido en donde ponia musica en cumpleafios
de 15, casamientos y eventos de distintas empresas. Después de un tiempo comenzo a interesarme
mas cdmo se realizaba la venta de estas fiestas y entre mas en el sector de las oficinas y vendo al
duefio de la empresa que es algo asi como mi tio para mi”. (Entrevistado 29, masculino,
Administracion)

“Desde muy pequefio me interes6 el mundo de las ventas, de las compras y de la publicidad que
fomenta dichas actividades. Esto sumado a que mi papa estuvo siempre involucrado en los negocios
influyé mucho en mi decision” (Entrevistado 29, masculino, Marketing)

En cuanto a la escuela, referencia sostenida por la mayoria de los estudiantes que conforman nuestra
muestra, se constituye en este caso y desde nuestra perspectiva en fuente personal. Adoptamos este
criterio entendiendo que no es lo que se dice sobre determinada materia lo que impacta en los
estudiantes, sino la experiencia de transito y en muchos casos de practica con respecto a alguna
disciplina lo que el estudiante toma para construir el contenido de sus representaciones.

...en economia nos hicieron hacer un trabajo de investigacion sobre un tema determinado, uno de
los temas a elegir era importaciones y exportaciones. Lo elegi sin saber qué era, solo por curiosidad.
Estuve varios dias investigando y leyendo sobre el tema ya que no conocia nada y me parecio
interesante. (Entrevistada 34, femenino, Comercio Exterior)

Mi eleccion comenzo alla por el afio 2009, cuando cursaba 4to afio del colegio secundario. Ese afio
comenzamos a ver y analizar la globalizacion en la materia Geografia. Al descubrir que el mundo
actual se mueve por la tecnologia, las empresas y las comunicaciones, comencé a interesarme en
estos temas. (Entrevistado 44, masculino, Comercio exterior)

Como afirma Rascovan (2009), la estructura escolar organiza la experiencia de los jovenes. “La
eficacia del dispositivo escolar se manifiesta en el tipo de estudios elegidos para el futuro,
fuertemente asociados con lo cursado en la escuela secundaria” (p. 108). Por tanto, mas alé de todos
los cuestionamientos que puedan hacerse a la escuela como institucion, podemos afirmar que la
misma continla siendo productora de subjetividades y determinante en la construccion de
representaciones en general y de proyectos de vida en particular. (Rascovan, 2009) La organizacion
escolar se constituye en dispositivo social de las representaciones de estructuracion de futuro: “no
es la unica experiencia de socializaciébn que conocen los jovenes pero si una de las principales”
(Guichard, 1995 p. 25)

Creencias: el rol asignado a la carrera

En esta segunda denominacion, incluimos los relatos en los que el estudiante recurre a
pensamientos acerca de la carrera elegida. En sus narrativas, la carrera elegida se constituye en
objeto y enuncian descripciones y nociones asociadas a dicha carrera que estan arraigadas en sus



creencias y valoraciones. En la mayoria de los casos la referencia aparece precedida de la
construccion “yo creo que...”

Creo que esta carrera puede darme la posibilidad de trabajar con elementos de esas asignaturas, con
el agregado de usar nuevas tecnologias con el objetivo de comercializar productos utilizando las
herramientas disponibles como para desempefiarse en un mundo tan globalizado. (Entrevistado 26,
masculino, Comercio Exterior)

Las descripciones realizadas por los estudiantes acerca de su carrera elegida, que hemos incluido
dentro de esta categoria, se caracterizan por presentar menor nivel de argumentacion e implicacion,
hecho que nos permita pensar en un menor proceso de elaboracién propia del estudiante con
respecto a la carrera seleccionada.

Tras ver carreras y carreras sin encontrar una, se me aparecié comercio internacional, una hermosa
carrera, llena de los mas variados contenidos, junto a una buena salida laboral. (Entrevistado 42,
femenino, Comercio Exterior)

Comunicacion social: referentes proximos y grupo de pares.
Incluimos bajo esta denominacion las argumentaciones en las cuales el estudiante refiere a los
comentarios tomados de un familiar o amigo como fuente informacion.

Un tio me la nombr6 como una carrera que €l si volviera a estudiar la haria, y me conto de que si la
llegara a hacer yo o alguien de mi familia, estaria bueno en abrir una firma en otro pais
(Entrevistada 21, femenino, Comercio Internacional)

La idea de estudiar licenciado en comercio internacional surge gracias a que el hijo de un amigo de
mi papa se recibid en relaciones Internacionales. (Entrevistada 62, femenino, Comercio
Internacional)

Asimismo, entendemos que la comunicacion social como fuente de informacion, se puede rastrear
en las narrativas en las cuales los estudiantes recurren a afirmaciones o dichos de sentido comdn:
Me decidi por Comercio Internacional, ya que es la carrera con la que mas identificado me siento,
me gusta mucho la idea de “un mundo sin fronteras” (Entrevistado 25, masculino, Comercio
Internacional)

Cabe aclarar que no hemos ubicado en esta categoria el modelo de profesion del padre o madre (o
sus comentarios en cuanto al mismo) dado que entendemos que esta fuente es mas cercana a lo
personal y la hemos incluido, como antes indicamos, bajo la categoria experiencia.

Discurso mediéatico o busqueda formal: exploracion y test vocacional.

Finalmente identificamos como fuente de informacion (impersonal) la comunicacion formal
procedente de los medios masivos de comunicacion (en forma de expertos o de discurso
publicitario) y la recibida a partir de una basqueda formal en las instituciones o de test vocacionales
realizados.

Elegi esta carrera pensando en un futuro comercial, para analizar la estructura de los mercados,
comprender con una Vision, una posicion de los negocios mas acertada, insertarme en el mercado
laboral con amplios conocimientos... (Entrevistado 55, masculino, Comercializacion)



En la cita precedente, por ejemplo, se identifica la utilizacién de un discurso de escasa elaboracion
propia, que estd mas relacionado con un conocimiento formal de la carrera que con la significacion
otorgada a la misma. Al mismo tiempo se pueden reconocer en este discurso ciertas “frases
publicitarias”, entendiendo estas como textos utilizadas para la difusion de carreras por parte de
instituciones universitarias privadas, que nos permiten hablar de la configuracion de las
representaciones a partir de los discursos circulantes en los medios.

Por otra parte, entendemos que la informacion obtenida a través de la busqueda formal -ya sea en
las instituciones, en jornadas de orientacion o mediante test vocacional- también serian incluibles
bajo esta categoria.

...el altimo afio del colegio, hice diferentes test vocacionales, y de acuerdo a mi perfil la Lic. en
Comercio Internacional era una de las mas compatibles. (Entrevistado 60, masculino, Comercio
Internacional)

En esta carrera uno tiene mayores posibilidades u opciones ya que puede definir qué producto es
necesario para una poblacion y satisfacer esa necesidad. (Entrevistado 57, masculino,
Comercializacion)

Desde nuestra interpretacion entendemos que la fuente de procedencia del contenido de la
informacion nos permite estimar el nivel de elaboracion propia que el estudiante ha realizado en
cuanto al contenido que configura las representaciones de la carrera seleccionada, lo cual nos
permite establecer una hipotética relacion entre dicha fuente y la estabilidad de dichas
representaciones.

En el caso analizado, podemos afirmar que la fuente de procedencia de la informacion mas
sostenida es la personal, siendo la escuela y la familia las instituciones a las que la mayor parte de
los entrevistados aluden al momento de narrar la situacion de seleccion de la carrera. Esta
consideracion reafirma el argumento de que las representaciones del proyecto de futuro resultan
“dependientes del campo escolar” (Guichard, 1995, p. 52)

Actitud del estudiante hacia la seleccion de la carrera

Emerge en el andlisis una diferenciacion que consideramos relevante mencionar: la percepcién de la
actitud de los estudiantes entrevistados en cuanto a su proceso de seleccion de la carrera. La
recopilacion de los discursos de los estudiantes se realizo solicitando a los estudiantes que describan
en una hoja su proceso de seleccion de la carrera, ante lo cual los jovenes ponderaron a su criterio lo
que deseaban contar. Hemos ubicado bajo la categoria de “actitud activa” a aquellos estudiantes que
de manera explicita refirieron a sentimientos de inseguridad, preocupacién, tension despertados por
la situacién de seleccion o que describieron su interés en conocer la carrera seleccionada.

Entonces tuve que ponerme en busqueda de algo que me gustara, me puse en contacto con varias
facultades preguntando sobre carreras empresariales que (...) las materias y ver si me gustaban ya
que habia ido a una escuela con orientacion administracion contable. (Entrevistado 16, masculino,
Administracion)

Entonces en mi Ultimo afio de la secundaria empecé a investigar sobre carreras que me sirvan y me
gusten. Mi hermano me fue asesorando en el tema de carreras. El estudia Relaciones Internacionales
y me sugirié Comercio Internacional. (Entrevistado 33, masculino, Comercio Internacional)

Esta actitud se corresponde entonces con la que Rascovan distingue en términos de posicién
omnipotente, en la que el estudiante espera disponer de toda la informacion disponible para su toma



de decisidn, aspirando a tener la seguridad acerca de aquello que se elegird. Como contrapartica
presenta la posicion impotente, en la que el estudiante se muestra imposibilitado para la seleccion.
Desde el punto de vista de Rascovéan “son dos formas extremas de posicionamiento subjetivo que
nos indican lo mismo: la busqueda —infructuosa- por parte del sujeto para crear las condiciones
ideales a fin de alcanzar una decision”.

Aqui resulta necesario destacar, para luego comprender el analisis realizado, una distincion entre las
nociones de seleccion y de decisién. Cuando hablamos de seleccidn, nos referimos en a la carrera
que finalmente el estudiante ha resuelto abordar. Esta seleccion puede estar precedida de un proceso
de toma de decision o no. La decision no es un acontecimiento espontaneo, sino que proviene de un
proceso de elaboracion psiquica, que implica que el estudiante haya recogido cierta informacion, la
haya procesado y analizado. (Rascovan) Entendiendo la seleccién como un proceso de toma de
decision por una carrera, se puede comprender bajo la idea de proyecto de vida. Asi el proyecto que
el individuo formula y con el cual se identifica se manifiesta vinculado a la angustia. (Guichard,
1995)

Lo que emerge en nuestro analisis es que en un ndmero importante de casos, la seleccion de la
carrera no proviene de un proceso de decision, ni siquiera de lo que Rascovan llama postura
impotente, sino mas bien responde a una eleccion poco reflexiva, a una actitud apatica hacia dicha
seleccion.

...mucha idea de esta no tengo, solo por arriba, es mas no sabia que existia. (Entrevistada 21,
femenino, Comercio Internacional)

Elegi Marketing porque en un principio pensaba estudiar Administracion de Empresas, después
pasé a Relaciones Exteriores y finalmente terminé en esta. (Entrevistada 18, femenino, Marketing)

Esta actitud, mas pasiva, por oposicién a la descripta con anterioridad, nos habla de una forma de
seleccionar la carrera que no guarda relacion con el descubrimiento de una vocacién, ni con la
construccién de un proyecto de vida, hecho crucial para la configuracion de la autonomia del joven
estudiante

Reflexiones finales

Mas alla de la categorizacion propuesta, lo que podemos observar mediante este analisis, es que el
joven se autopercibe libre para elegir, valora su libertad y anhela su independencia econdmica.
Consideramos oportuno entonces preguntarnos como posibilitar o facilitar en nuestros estudiantes,
el desarrollo de un ser autébnomo, tal como afirma Castillo Hermoso (1999) “consciente de su
gestacion, temporalmente condicionada en el horizonte de las relaciones consigo mismo, con los
otros individuos y con las cosas” (p.33). (Podemos hablar de un estudiante autonomo? La idea de
autonomia esta vinculada al ejercicio del gobierno de si mismo, y aunque los términos autonomia e
independencia suelen emplearse asumiendo el mismo sentido, implican cosas diferentes. Ser
independiente implica la capacidad para actuar por si mismo mientras que el ser autdbnomo es un
concepto mas complejo que involucra elementos emocionales, cognitivos y conductuales
(Steinberg, 1999). Entonces es probable que muchos de los discursos aqui analizados respondan a
estudiantes que transitan fuertes dificultades para definir su proyecto de vida, y se encuentren frente
a una suerte de “espejismo de libertad” (Rascovan, 2009), que s6lo puede dar lugar a la realidad
mediante la elaboracién consciente de un proyecto de vida que devenga posteriormente seleccién
de carrera universitaria.
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