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INTRODUCCIÓN
La presente ponencia se enmarca  en el Proyecto de Investigación titulado “Los espacios de Tutorías como dispositivo de retención en la UNaF: Análisis de situación y Propuestas de Acción” (Código Nº54/H114 de la SECyT-UNaF).El trabajo se desarrolló en el ámbito de la Facultad de Humanidades en el primer año de todas las carreras que oferta esta Unidad Académica. Entre los objetivos de esta investigación se destacan los siguientes: a) evaluar la implementación de las Tutorías universitarias en el ámbito de la Facultad de Humanidades  como estrategia de retención de los estudiantes en el 1º año; b) desarrollar acciones que favorezcan el afianzamiento de competencias y la permanencia de los estudiantes, con participación tanto de docentes de las asignaturas de 1° año como de tutores pares.	
	En relación a estos objetivos y teniendo en cuenta las conclusiones de la investigación,  se entendió que las tutorías como dispositivo de retención ha tenido importantes resultados. Pero es necesario volver la mirada hacia el adentro,con el fin de analizar las acciones tutoriales y mejor su puesta en práctica.
	El camino recorrido, tanto por el equipo de tutoría como por parte de los estudiantes, no traza una línea recta, sino más bien, se despliega sobre una línea sinuosa, que reúne las historias de vidas de cada uno, dentro de un contexto situado y particular. 
	Acompañar a los estudiantes en las prácticas tutoriales, evidenció la necesidad de replanteamientos acerca de la orientación educativa que se desea abordar en los escenarios de ingreso a la universidad. La disparidad de criterios respecto a qué es la tutoría, a quién se la da, cómo y, sobre todo para qué, se relaciona con concepciones sobre el sujeto, su trayectoria, los alcances de la acción tutorial, las expectativas, creencias, saberes previos etc., más  que con sus modalidades concretas de ejecución. 
	Evaluar la implementación de las tutorías universitarias, involucro la aplicación y el  análisis de los resultados de los siguientes instrumentos: análisis del Perfil del ingresante, análisis de las capacidades cognitivas en los tutorados,de las representaciones sociales sobre las tutorías, entre otras dimensiones.
	En esta presentación, socializaremos los resultados y análisis de las representaciones sociales de los tutorados, al momento de ingreso a las prácticas tutoriales y al finalizar las mismas. Además, abordaremos como indicador influyente, las representaciones sociales que tienen,tanto docentes del primer año como el Decano de la unidad académica. Las debilidades y fortalezas de las tutorías desde las opiniones de tutores y tutores pares.
MÉTODOS Y MATERIALES
El método utilizado en el trabajo de investigación fue de tipo investigación-acción. Y los materiales utilizados se ajustan a instrumentos de tipo cualitativo y cuantitativo.
La unidad de análisis fueron los estudiantes que cursaron el  primer año, en los años 2013-2014, de las carreras de la Facultad de Humanidades: Profesorados en Matemática, en Biología, en Historia, en Letras, en Geografía, en Educación Especial, en Física, en Química y Psicopedagogía. La población estudiantil de años 2013 fue de 1401estudiantes, de los cuales ingresaron a las tutorías116 alumnos. En año 2014, ingresaron 1526 y fueron inscriptos a las tutorías 633 estudiantes.
RESULTADOS 
Lasrepresentaciones sociales[footnoteRef:3]que los ingresantes tuvieron sobre las prácticas tutorialeshicieron referencia a las experiencias y vivencias que han construido en la formación del nivel secundario. [3: Sanjurjo (1994) Al hablar de representaciones sociales, hacemos referencia a las imágenes, conceptos, proposiciones y teorías que el sujeto construye durante su historia personal, prácticas y discursos predominantes (explícitos o implícitos, conscientes o inconscientes) y que pasan a formar parte del bagaje con el que mira, comprende y analiza la realidad.
] 

En relación a esto, las expectativas que los mismos tuvieron ante el ingreso al proceso tutorial universitario, consistió en el apoyo disciplinar y en el abordaje de metodología de estudio como factores relevantes en las prácticas tutoriales, que difieren a las exigencias de un nivel superior donde requiere la aprehensión de los conocimientos académicos acordes a una  cultura universitaria.
Las representaciones sociales que los ingresantestuvieron sobre los espacios tutoriales consistían en un acompañamiento y en apoyo disciplinar; estas fueron transformándose  hacia un nuevo modelo de cómo trabajar las tutorías universitarias, promoviendo de este modo el desarrollo integral (personal, académico y profesional) de los estudiantes en su trayecto formativo universitario.
Como consecuencia de este modelo tutorial, se rompe el preconcepto sobre los espacios tutoriales, esto significó que los mismos tutorados (año 2013), se conviertan en actores multiplicadores de la propuesta pedagógica institucional a los nuevos ingresantes del año 2014.
Las expectativas de los docentes de 1° año, también recayeron en trabajar metodología de estudio yorganización del tiempo, solicitando coordinar acciones conjuntamente,para reconocer las matrices de aprendizajes en los ingresantes y a partir de allí, diseñar estrategias de enseñanzas.
El Decano de la Facultad de Humanidades también adhiere al modelo de tutoría implementada por el Equipo de trabajo, esto se puede evidenciar cuando expresa los siguiente “uno de los indicadores más relevantes trabajados en el espacio tutorial fue el nivel de autoestima  en los tutorados,  que permitió que los mismos puedan superar los miedos y temores propios que causa la ambientación a la universidad y el acceso a los conocimientos en los estudios superiores”.
Hacia el final de las prácticas tutoriales, la importancia de las acciones tutoriales recayó en un dispositivo de acompañamiento integral que permitió abordar las dificultades emocionales y cognitivas que traen los ingresantes en el pasaje de la escuela secundaria a la universidad. Promoviendo de este modo el desarrollo integral (personal y profesional) de los estudiantes en su trayecto formativo universitario.
Siguiendo a D. Korinfild (2012) podemos expresar que “Un sistema de tutoría, puede permitir reducir el impacto que implica el pasaje de la escuela media al sistema educativo terciario-universitario... Se trata de encontrar los resortes y herramientas que puedan mejorar sus trayectorias educativas en el ciclo superior construyendo a su vez una matriz institucional suficientemente “contenedora”[footnoteRef:4] [4: D. Korinfeld, D. Levy y S. Rascovan. “Tutoría en la universidad. ¿Acompañamiento o tutelaje?" Punto Seguido. Formación e intercambio en Salud-Educación www.puntoseguido.com] 

Indagar sobre las representaciones sociales que tienen los actores institucionales acerca de las prácticas tutoriales, permitió unificar los criterios acerca de cómo llevar adelante las tutorías al momento de ingreso de los tutorados a la Facultad y  cómo articular con el curso de ingreso a los estudios superiores en cada carrera. 
CONCLUSIÓN 

Las acciones tutoriales que fueron implementadas en los años académicos 2013 y 2014,  crearon  andamiajes  para la retención[footnoteRef:5] de los estudiantes del primer año de la Facultad de Humanidades. [5: El Glosario de la Educación Superior en Latinoamérica y el Caribe (2007), define la Retención como la “capacidad que tiene una institución o carrera de educación superior para lograr que el número de alumnos que cursa en ella no abandone o deserte. (RIACES, 2007)”.
Para el Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología de la República Argentina y la Agencia Interamericana para la Cooperación y el Desarrollo-AICD (2003, p. 19), la retención escolar es entendida como “la capacidad que tiene el sistema educativo para lograr la permanencia de los alumnos en las aulas, garantizando la terminación de ciclos y niveles en los tiempos previstos y asegurando el dominio de las competencias y conocimientos correspondientes”
] 

En función de los resultados obtenidos y del análisis de las encuestas aplicadas a tutorados, tutoras, tutores pares y docentes del 1° año,  se destaca el valor que sostienen y construyen en las prácticas tutoriales los actores intervinientes. Y que, las tutoríasuniversitarias se han transformado en un paliativo ante el alto índice de deserción estudiantil, que se produce especialmente en el primer año de las carreras universitarias.
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