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Introduccion

El estudio de la escritura en la educacién supesgoha constituido en un campo de
sostenida expansion durante los ultimos veinte e en nuestro pais como en la regiéon
latinoamericana. En ese sentido ha cobrado unearet&a que ha llevado a convertirla en
foco de analisis tanto desde la perspectiva devastigacion como desde la ensefanza.
Una muestra de ello es su inclusion en la agendasdgoliticas establecidas para el nivel
en general y de diferentes instituciones univarisis en particular (Avila, Castagno y
Orellana, 2015; Navarro, 2016).

El presente trabajo tiene como proposito efectusa breve descripcidon de algunos
aspectos situacionales que rodean las practicasat#gura de estudiantes/ingresantes. Se
realizara en torno a ciertos instrumentos de ec#dn /acreditacion elaborados por un
equipo de catedra a cargo de una asignatura ub&mada inicio de la Licenciatura en
Comunicacion Social de la Facultad de Cienciasad€dmunicacion de la Universidad
Nacional de Cérdoba, Argentina.

Esta descripcion se realiza en el marco de unastigaeion en curso denominada

“Estudiantes en el tramo inicial del curriculum deado: practicas de evaluacion-

acreditacion, escritura y entornos virtuales” qumrda el fendmeno de la escritura

estudiantil durante etapas iniciales del trayeaioiaular de la carrera mencionada. El

recorte del estudio hace foco en aquellas escsitvireculadas a situaciones de evaluacion
que deben resolver los estudiantes vy la inclusién tecnologias de la informacion y

comunicacion. La posibilidad de mapear las condiesoen que los estudiantes escriben, a
través de la reconstruccion del contexto de engefi@m que se producen, permite

comprender la complejidad de los procesos esdeigue desarrollan como respuesta a
las demandas de formacion.

El estudio forma parte de un Programa de investighcon ejecucién durante el bienio
2016/2017. Asimismo, da continuidad a investigaesoprevias que analizan el fenémeno
de la alfabetizacion académica y su relacion caafbetizacion digital en ingresantes al
nivel superior. Entre los de sus resultados pusidirtnarse el papel que las instancias de
evaluacion/acreditacion tienen en sus trayectdoiasativa (Castagno y Rodriguez, 2017).

YE Programa de investigacion se denomina Entorsmsedades y comunicaciones digitales/virtuales jeva adelante en el marco
del Programa de Incentivo a Docentes InvestigadigeMlinisterio de Educacién y Deporte de la Naddgentina.



El abordaje metodoldgico es de tipo cualitativoeydelimité para el estudio el tramo
curricular que comprende el primer y segundo apamer semestre- con estudiantes de
la cohorte 2016. Para el trabajo de campo se aalizentrevistas y se complementé con
analisis documental y observacion de clases —taacgbnes puntuales-. Se determind un
tratamiento méas detallado de dos espacios curresildel tramo formativo seleccionado
cuyo objeto de ensefianza es, precisamente, laueacriUno que aborda la escritura
académica -analizado en esta ocasion- y otro, @b@ja en torno a la ensefianza de la
escritura profesional.

Acerca del escribir: procesos Yy practicas en contms determinados

La investigacion a la que remite esta presentasgmscribe en discusiones y abordajes
tedricos que conciben la escritura como una prA&it contexto, multidimensional y que
se inscribe en el marco de complejos organizad@tiddades sociales (Bazerman2012,
2014). Poseen una fuerte capacidad para estrucyuregular los procesos de formacion y
las trayectorias estudiantiles al operar como fodeanclusion, de hacer participes a los
alumnos como miembro de una comunidad, en este laaaoadémica (Carlino, 2005,
Navarro, 2014 y 2016).

La escritura ha sido abordada con creciente premotip desde diferentes disciplinas
durante las ultimas décadas. En ese marco, lodiestsobre los procesos de composicion
han variado su énfasis y han realizado valiosostegp@l campo de la ensefianza. Se
produjo una ampliacion desde una atencion indedbs estudios puestos en los procesos
cognitivos desplegados por los escritores— safite & partir de la contrastar expertos y
novatos- hacia un interés por sefialar tambiéerlévancia de los contextos en los que se
realizan (Castello, 2002, Carlino, 2004, entre )tr&sta mirada destaca la variablidad,
dinamicidad y flexibilidad otorgada por la situatatidad en que se produce. Castelld
(2002) advierte sobre las implicancias en esteb@arde énfasis al sefalar: “Cada
escenario dibuja una trama de condiciones partesilg sugiere al escritor un modo
diferente de proceder (p.150). En este marco, la nocién de género percoinceptualizar

la situacion en que se inscribe la escritura y tifoiye una herramienta potente para
analizarla. Asi, escribir se convierte, para guiene que efectuarlo, en un problema de
comunicacion a resolver en el cual tiene que azaakus diferentes componentes para
abordarlo (Castelld, 2009; Bazerman, 2010).

En esta linea de exposicién, los trabajos desadad por el Movimient&scribir a través
del Curriculum(WAC por sus siglas en inglés) y Escribir en laiglinas (WID por sus
siglas en inglés) han realizado numerosos apoaesgbordar el estudio de la escritura en
entornos de formacién y culturas disciplinarggeeficos. Bazerman -referente del WAC
-destaca la complejidad de esta practica en ebidie los estudios superiores al afirfar

“la lectura y la escritura universitaria son desafiincluso para los estudiantes mas
talentosos: el lenguaje y las formas textualeslagedisciplinas académicas resultan poco
familiares y altamente especializados y, mas adanstituyen nuevas relaciones y nuevas
formas de aproximarse a los temas académicos. Pader comprender y producir textos

2 Recientemente la Universidad Nacional de Cérdob#&rdducido y publicado al espafiol una obra emhiemalel Movimiento
denominadé&scribir a través del curriculum. Una guia de refaciade Bazerman, C.; Little, J, Bethel, L, ChavkinFbuquette, D y
Garufis J . (2016) Escribir a través del Curriculum. Una guia de refecia de acceso abierto. Disponible
en:https://rdu.unc.edu.ar/handle/11086/4030




disciplinares, los estudiantes deben desarrollaevas formas de pensar y concebir el
mundo” (Bazerman, 2016, p.19).

De esta manera, la escritura no puede desligartes d®ndiciones 0 entorno en que tiene
lugar. Es por ello que, en el estudio en cursomgacparte del trabajo de campo, se realiza
una descripcion del contexto en que desarrollaresusitos estudiantiles a partir de una
caracterizacion de tareas indicadas en los espagiticulares analizados.

Escribir paray en situaciones de evaluacion

A lo largo de la formacion las practicas de leexsgribir estructuran las experiencias de
docentes y de estudiantes de manera reciprocaaluosnos leen/escuchan las clases
dichas/escritas por los profesores, los materidd¢esstudio, guias y consignas, etc. Por su
parte, los profesores leen las producciones dediogliantes y sus intervenciones.

En ese marco de lecturas y escrituras reciprosaspi para ser evaluado tiene algunas
notas distintivas que lo tornan particularmente glejo. Una de ellas remite a la posicion
de clara asimetria del estudiante/escritor freht@rafesor/lector quien determina aquello
sobre lo que se escribe, como se realiza, en gu#d y con qué recursos (Cubo de
Severino, 2014). Otra, esta dada por el hechaudeesa lectura controlada se aparta de las
reglas generales de todo acto de leer que setstajo un principio de cooperacion y
complicidad (Atienza y Lopez, 1996). Estos rasgmsfiguran y afectan las decisiones de
escritura de los alumnos que —ademas- varian sgdijpo de instrumento de evaluacion.
Una de las operaciones mas importantes que eliasted debe resolver consiste en el
pasaje de una escritura privada o elaborativa guatupe para si en la etapa de preparacion
para el examen hacia una escritura publica o narativa que es aquella que concreta en
el momento de resolver efectivamente el examen té§@as, Matarozzo, Piretro y
Rodriguez, 2016). Este pasaje de un tipo de esxtwtra compromete diferentes planos
en las decisiones de los estudiantes que suelestitoase, a la vez, en una fuente de
dificultad:

- A guién se escribese trata de definir qué y cuanto decir de acuatdi®stinatario
y su saber disponible. En la escritura privadasaldante elabora textos para él y
para otros —pares- con el fin de compartir/afrotatagituacion de ser evaluados. En
el examen lo hacen para el lector/profesor. Carefiala este plano como un
problema crucial en tanto no suele quedar clardestinatario del texto en los
escritos de evaluacion. Esa condicion de simulad@ascribir para el profesor, que
es experto en el tema pero que leerd el escrimocsi no supiera sobre el
contenido, representa una de las dificultades m#stels en las instancias
evaluativas. Este constituye un elemento clave ade piezas textuales: poder
anticipar/decidir con acierto qué espera el prafesamo presentar la informacion y
con qué grado de detalle son parte de este pufitenza y Lépez, 1996
Bazerman, 2010, Carlino, 2005).

- Quién escribeEste plano alude quién es el autor y como constawyvoz a lo
largo del texto. En gran medida el estudiante delaercuenta de informacion
producida por otros en una clave organizativacemt por las consignas del
examen. Se trata de delimitar quién dice qué dasta dimension estructura o
afecta las producciones escritas de un modo diséntlas instancias previas al



examen que suelen distanciarse de las producaiegasridas como respuesta en el
examen momento durante el cual debe construir ign@af de autor con ciertas
capacidades en el manejo del contenido evaluadosgaraprobado. Castell6 (2009)
analoga este desafio de los estudiantes a lasagigute “copista”, “escriba” o
“autor”.

Estructuracion de la informacion/contenidd&n general, durante la etapa de
preparacion hay una documentacion de las fuentela eue se recupera las
relaciones y modos de organizar la informacion mae del modo en que el/los
autor/res lo efectua/n. No suelen avanzar los esites en ensayar otras formas de
organizar las fuentes, por ejemplo, atendiendo laciomes planteadas por la
propuesta de ensefianza o desde su propia perspgugvsi suelen ser requeridas
en el examen. Entonces haber leido y escrito bajpatron organizativo y luego
ser requerida bajo otras formas la estructurad@na informacion suele ser un
pasaje dificultoso por el tiempo que lleva esagaoizacibn como operacién de
pensamiento y en su textualizacion. De esta mamayados dimensiones que
deben ser resuelta en el escrito: el del contepi@b retorico (Bazerman, 2010,
Carlino, 2004, Castelld, 2009) Carlino (2004) nedmdo a Sommers explica este
comportamiento de estar proximos a los textos &stod como un rasgo esperable
por el escaso conocimiento que los alumnos ingtesatisponen como para poder
efectuar por si mismos otro tipo de estructuradéia informacion.

Tiempo para la escrituraEste plano de la practica de escribir es sefiadadw un
factor relevante en la calidad de las producciol=zerman (2014) habla de
“procastinacion’ y Carlino (2004) de “dilacion” camuna de las notas que
caracterizan las tareas de escritura estudianté¢ ajpstaculiza el logro de mejores
escritos. Comportamiento, a veces, originado ersanaacion de angustia y/o en el
desconocimiento de la complejidad que demanda Hleaty los estandares
esperados. Tiempo que debe ser analizado en esamamentos del proceso de
escritura: el de preparacion y el destinado ee$mlucién del examen. En ese
sentido, ell parcial presencial tradicional suedeacterizarse por ser individual, a
libro cerrado, y en un maximo de tiempo de dosea troras reloj se distancia
bastante de los modos reales en que desarrollaaeg¥rdcticas de escritura para
conocer y aprender.

La revision de la escritura en la evaluaciima tarea central consiste en revisar el
texto para mejorarlo y ajustarlo a la situacion ooioativa. Esta practica dentro del
proceso de escritura en examen suele ser dificledkzar por las condiciones
pedagogicas que configuran la evaluacion tal comodsscribi6 mas arriba
caracterizada, en muchas ocasiones, por la innegdigie impone ser resuelta en
un tiempo acotado. Sin embargo, es una practicasgeke ser incorporada en la
etapa de preparacion y estudio a través del caimmam otros —pares- las
producciones elaboradas: resimenes, esquemassietspre y cuando dispongan
de tiempo/espacio para hacerlo).

El soporte y la escritura colaborativ&ste plano de analisis reviste importancia en
las elaboraciones de escritos en situaciones deagwan al operar como factor de
distanciamiento entre el momento de preparacioa phexamen vy la instancia de
resolucién en si misma. Sobre el asunto, resultddbgstudio de bienio anterior
permitieron observar que los estudiantes desanrpliacticas de lectura y escritura
en entornos digitales-virtuales de manera cokthar principalmente entre pares -



de la misma cohorte o de otras.- con un objetivaripario: compartir un extenso y
variado tipo de géneros de uso personal comortogfmereservorio colectivo para
afrontar las situaciones de acreditacion. Estper@ncias se distancian, en varios
casos, de las tareas escritura requeridas en iéitude evaluacion/acreditacion
entre las que figuran el soporte papel y la resdfuindividual (Castagno vy
Rodriguez, 2017). El soporte afecta el proceso oaitipo en su dinamicidad,
tiempo y estructuracion.

Para cerrar este apartado, interesa vincular bo#qums anteriores con Carlino (2004) quien
afirma que la escritura requerida en las situssode evaluacion tradicional no
contempla la funcion epistémica y su potencialigemta incidir en la elaboracion y
transformacion del propio conocimiento en la formdaaniversitaria. En este sentido, el
valor de las practicas de escritura para const@uen herramientas para pensar y
comprender la l6gica de cada campo disciplinaasrnnstancias formativas/de acreditacion
requiere una aun una fuerte revision de instrunsentle evaluacidén/acreditacion en las
propuestas de ensefianza.

Andlisis de un caso: abordar la lectura y escritura&como practicas socioculturales

A continuacion se describe brevemente el conteeagogico en que los estudiantes
realizan tareas de escritura en una de las matimsitadas para el estudio cuyo objeto de
ensefianza es precisamente la escritura académicao—se anticipo-. Se trata de la
asignatura Técnicas de Estudio y Comprension deéo$edel Ciclo introductorio de la
Licenciatura en Comunicacion Social que se dedarrdé manera presencial y en
condiciones de masividad. El andlisis del progrgeemite identificar como objetivos
centrales que los estudiantes revisen sus practeesras y escritoras a fin de
reformularlas en funcion del contexto universitagb que se suman a partir de la
generacion de experiencias individuales y colestd@formas de leer y escribir especificas
del campo académico y de la comunicacion.

La produccién escrita exigida para acreditar etado consiste en elaborar un Informe de
lectura que se produce a partir de la eleccion e de dos corpus de textos -
seleccionados segun su extension, complejidad stieandel campo disciplinar- indicados
por la catedra. La eleccién del género por parteedeipo docente resulta de un trabajo
deliberativo que fue variando con los afios y seests en el vinculo que propone este tipo
de escrito entre el estudiante y las fuentes ctadagd mas acorde a quien inicia sus
estudios.

Un andlisis preliminar de entrevistas a estudiamealizadas como parte de la
investigacion en curso, permite observar que valpmsitivamente la experiencia realizada
en esta catedra. Para describir las condicionesgpgitas que rodean estas experiencias de
escritura se efectué un andlisis del material @prcomplementado con entrevista a
docentedy la observacion de una clase (considerada refeyanm el equipo de profesores).
Esto permite identificar el disefio de una serie iggrumentos vinculados a la

* Cabeaclarar que algunos de los integrantes de la @fBétnicas de estudio y comprension de textos (BRC) forman parte del
grupo de investigacion.



evaluacion/acreditacion que son trabajados en doeantos: el desarrollo del cursado y
las instancias de examenes finales.

Durante el cursado se trabaja con los estudiaasesiguientes piezas de ensefianza:

-Grilla_de descripcion de género Informe de lectlfata herramienta forma parte del
material de estudio y es instalada desde ebimiel cursado con la finalidad de clarificar a
los estudiantes las caracteristicas de la produduial requerida para acreditar el cursado
y trabajar asi en torno a las expectativas desdmreienzo. También para orientar el
conjunto de actividades y las interacciones prdjasesn la secuencia de clases.

-Grilla_de Autoevaluacion del Informe de lectur®dbrica: Se trata de la misma grilla
presentada en el punto anterior solo que se leggagrdescriptores a cada segmento de la
estructura del Informe para especificar gradosvdgacion segun sea resuelta la presencia
de cierta informacion y la posible calificacionteida. Se trata de una rubrica — para el
equipo docente- que es trabajada con los estudiante el propdsito también de que se
autoevaluen antes de entregar el informe de leetursu version definitiva. De modo que
permita construir/ fortalecer tanto la practicardeision como un conjunto de criterios
especificos en funcién del género solicitado. Hatobién apuntala la idea de escritura
como proceso Y la importancia de los borradores.

-Criterios de evaluacién del Informe de lectugaste instrumento contiene los diferentes
aspectos que deben ser incluidos en la presentdeldnforme y complementa la rabrica
anterior con los criterios que seran leidos loermks de Lectura por parte del equipo de
profesores.

-Revision de borradoreg&sta instancia consiste en la revision de versidmoeradores con
el profesor y pares en instancias grupales diééaelos/ organizados segun el corpus
elegido para producir el Informe. En esas ocasi@hgwofesor coordina las consultas e
intercambios pero los propios pares aportan a faxs @ partir de compartir preguntas,
dificultades y estados de avance en sus procesogsueses con el propdésito de operar
como espejos que se multiplican y permiten visaalizliversidad de repertorios,
posibilidades y resoluciones.

-Clase de Revisién entre pares /Devolucion delgsaf de Informes de lectura al grupo
total: Consiste en la revision de la version definitivea gorregida por el profesor y se
organiza en dos momentos. En el primero, se reahaarevision/correccién de un escrito
de manera cruzada entre compaferos con la rubnicemao y con el fin de hacer
sugerencias al texto del par para mejorarlo enidandel efecto que produce en ellos
como lectores y de los sefialamientos hechos gmo&#sor en su devolucion. Con esto se
pretende construir/consolidar -como parte de leee&pcia como estudiantes/escritores- la
importancia de incorporar la mirada de un “otrofmmolector de los textos propios y el
hecho de tomar conciencia acerca de los efectes pgaduce en él; también la
construccion/fortalecimiento de criterios/ de r@uisen funcion de un género especifico y
la posibilidad siempre de mejora que guarda umot@eno para luego poder tomar
distancia y poder leer/mejorar los propios. Eluselp momento esta a cargo del profesor y
realiza una exposicion acompafiado por Power Bomtconsiste en una devolucién de las
recurrencias mas importantes de los Informes déutentregados en términos de logros
y de dificultades. Esta informacién es estructuradafuncién de los criterios que se




vinieron trabajando en instancias previas y se @iican con expresiones concretas de las
propias producciones de los estudiantes.

En tanto, durante el periodo de exdmenes finalpsesentan dos herramientas con formato
de Guia. Se trata, por un lado, de una Guia llanfaditas y orientaciones para examen
final que contiene informacion administrativa y orgativza para orientarlos para
prepararse para esta experiencia que ademasssuéddeprimera en la carrera. Por otro, de
una Guia denominada Avanzar en la re-escriturdti@scidel Informe de LecturaEsta
dltima es una herramienta que la catedra elaboré paentar a los estudiantes en la
revision de la produccion escrita definitiva elam®& durante el cursado para llevarla al
examen final con algunos ajustes/correccionesuecidn de las devoluciones hechas por
el profesor, sus compafieros y por ellos mismos.

Por ultimo, el examen final propuesto da contindida proceso de escritura desarrollado
durante el cursado a través deTatler Reescritura del Informe de Lectuf@onsta de dos
encuentros a lo largo de los cuales se retomafa@gproduccion, se reescribe, se vuelve a
trabajar con el profesor y los compaferos. Estpodiivo fue presentado con mayor
detalle en otro evento cientifito Se vuelve sobre la propia escritura a partihaieer
podido analizar otros textos de compafieros qudtaesa muy logrados a partir de una
estrategia pedagdgica de modelado positivo que ifgersualizar las decisiones de
escritura tomadas en ese caso analizado. En egidoses| propdsito en el examen es
combinar la autoevaluacion y heteroevaluacion emismo espacio del Taller. De esta
manera la catedra busca ampliar las representacideequienes aun no han podido
encontrar el mejor registro para sus propias pradues. Desde la propuesta de ensefianza
se entiende que poder conocer, comparar, analdatigguir otros modos de decir/escribir
en sus propios compaferos contribuye a enriqguaterrepresentaciones acerca de la
riqueza que encierra el acto de escritura. Tambddrcebirla como un problema y desde
esta perspectiva poder entenderla en sus mulfipiess de resolucion (Bazerman, 2010).

Como cierre

A lo largo de la presentacion se caracterizaronrelg piezas/ instrumentos disefiados y
utilizados por una catedra que toma como objetemefianza la escritura académica
perteneciente al tramo curricular analizado enatmde una investigacion actualmente en
ejecucion. Dicha descripcion se enmarca en losgsitys del estudio que busca poner en
contexto las tareas de escritura requeridas asagtes a la Licenciatura en Comunicacion
Social.

Se presentaron algunos conceptos claves que carlailescritura de formacion como una
practica social y cultural con rasgos especificosoynplejidades que se acentian y
evidencian en las instancias de evaluacion/acmditacuando los estudiantes deben dar
cuenta de sus aprendizajes. Se destacaron alglamms ple andlisis de esas situaciones de
escritura que afectan y configuran la produccidiodescritos estudiantiles y se convierten

4 Ver Rodriguez, C.; Orellana, M. Rodriguez Castagho(2015): “Formacién en Comunicacion Social: aflet de reescritura
académica como modalidad alternativa al examerictom@l en el ingreso” en CARCAR, M.; RODRIGUEZ, MPONZA, P. y
ALVAREZ NOBELL, A. (Comp.): La institucionalizaciéde los debates, estudios e incidencia social arepo de la comunicacion.
Actas del XVII Congreso de la Red de Carreras da@ucacion Social y Periodismo de Argentina. CéeddEscuela de Ciencias de la
Informacion de la Universidad Nacional de Cérdobayéntina).



en zonas de debilidad o no. Este constituye hoypumo de discusion en la agenda del
campo y se relaciona con cuales son las notasi@spe de una escritura estudiantil o de
formacion.

Para finalizar, interesa destacar dos cuestiomase, la potencialidad de articular las
esferas de docencia e investigacion con el finedesar/reformular propuestas formativas
gue hagan efectivas los principios de inclusion calidad para quienes acceden al nivel
superior. Abordar las instancias de acreditaci@imcion como situaciones criticas para
las trayectorias estudiantiles es un camino a seghlensar y analizar los sentidos v,
ademas, las préacticas de escribir en evaluaciéemth los ingresos/ primeros afios como
asi también los procesos e instrumentos utiligadgue generan ciertas condiciones
pedagogicas a partir de preguntas que interpelaivelgr? ¢seleccionar? ¢incluir?
propuestos para esta mesa abonan a la centraleddebatir estos asuntos. Segundo, la
doble condiciéon de miembros del equipo de invesiigade ser participes en simultaneo
en el espacio de la docencia dentro del tramo fivmaobjeto de estudio, facilita y
enriguece este camino. Camino que, entendemos selfortalecido para lograr mejores
procesos de formacion profesional en interaccion s practicas de investigacion,
dinamica de doble via necesaria y posible.
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