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INTRODUCCION

La Direccién de Accion Social tiene como principal objetivo contribuir al fortalecimiento y
acompafiamiento de las trayectorias académicas de los estudiantes mediante programas que tienden a
mejorar la calidad de vida desde acciones de prevencidn, promocién y asistencia socio educativa. En
cuanto a sus objetivos especificos, la Direccion se propone:

e Promover el Bienestar de los estudiantes en su dimension individual y colectiva tomando
como eje fundamental el proceso de formacion integral desde el desarrollo humano.

e Desarrollar acciones de prevencion que permitan disminuir situaciones de riesgo a fin de
fortalecer el anclaje de los y las estudiantes en la Universidad.

e Ofrecer espacios de orientacion y atencion en crisis desde la Direccién de Accion Social y en
articulacion con areas institucionales. (Direccién de Accidn Social, 2016)

Para contribuir al logro de los objetivos mencionados, la Direccion de Accién Social cuenta
con Programas de Becas para Ingresantes y para Estudiantes, las cuales son asignadas a partir de un
proceso de seleccion que prioriza las variables socio-econémicas y académicas para su evaluacion.
De esta manera, se sostiene que “La vulnerabilidad no es un fenémeno individual, surge de las
desigualdades que genera la sociedad como fendmeno colectivo, histérico-social tanto en su
comprension como en su abordaje” (Carballeda, 2013: 63). Es por ello que si bien la Universidad
desde un enfoque centrado en el derecho a la educacion no puede dar respuesta la problemaética de la
vulnerabilidad social —la cual es estructural y macro social-, si puede intentar mediante el programa
de becas fortalecer la trayectorias educativas ante algunas situaciones presentes en su poblacion
estudiantil.

BECAS PARA INGRESANTES

Los Programas de Becas que la Direccién de Accién Social ofrece a los/as ingresantes' a la
UNCuyo son:

Beca BIPU (Beca de Ingreso y Permanencia Universitaria): es un programa que apoya al estudiante
en su ingreso y permanencia universitaria. Consta de una ayuda econémica y el servicio de almuerzo
en el Comedor Universitario. Esta beca puede renovarse hasta la finalizacién de la carrera de acuerdo
a la reglamentacion vigente y a la exigencia académica establecida.

Comedor: consiste en un Programa de Becas que facilita a los/as estudiantes el acceso a una
alimentacion saludable brindandole el almuerzo en el Comedor Universitario. Esta beca es anual, sin
renovacion automatica.

Programa de Discapacidad: en el marco de un programa de inclusion para personas con discapacidad
creado por ordenanza 48/05-CS, el Programa de Discapacidad con que cuenta la Secretaria de
Bienestar Universitario para aspirantes y estudiantes con discapacidad (visual, motora, intelectual y
auditiva), consiste en una beca de ayuda econdémica y servicio de comedor que puede renovarse hasta
la finalizacién de la carrera de acuerdo a la reglamentacion vigente y a la exigencia académica
establecida.




©___

VIl ENCUENTRO NACIONAL
Y IV ENCUENTRO LATINOAMERICANO

UNCUY
SOBRE INGRESO UNIVERSITARIO P NP Nacowa bt cuvo

Residencia: destinada a ingresantes y estudiantes de lugares alejados que deben dejar sus hogares
para continuar sus estudios universitarios. Ofrece una plaza para alojarse en las Residencias
Universitarias ubicadas en el predio de la UNCuyo e incluye el servicio de almuerzo en el Comedor
Universitario. Esta beca puede renovarse por un afio mas (segin el mes en el que se otorgue el
beneficio) y de acuerdo a la reglamentacion vigente y a la exigencia académica establecida.

Ayuda Econdmica: consiste en un monto mensual que se otorga durante 10 meses, y no tiene
renovacion automatica, pero los/as estudiantes (estén becados/as o no, puede volver a postularse cada
afo).

Beca de Transporte: esta beca se subdivide en dos subprogramas: la Ayuda EconOmica para
Transporte (un monto mensual que tiene como requisito para su otorgamiento, vivir a 30 km. 0 méas
de distancia de la sede en la que cursa cada alumno/a) y la Beca de Bicicleta (consiste en la entrega
de una bicicleta, teniendo como requisito para su otorgamiento vivir a 29 km. o menos de la sede en
la que cursa cada estudiante).

Beca Identidades Plurales: dirigida a ingresantes y estudiantes con identidades trans, entendiendo la
identidad de género como una vivencia interna. Consta de ayuda econémica mensual y servicio de
almuerzo de lunes a viernes en el Comedor Universitario. Es una beca con continuidad, ya que se
renueva en base al rendimiento académico. Se solicita de forma espontanea y permanente durante
todo el afio en la Direccion de Accion Social y se abona a partir del mes que sea otorgada.

Programa para Jovenes de Pueblos Originarios y Escuelas Rurales: dirigida a alumnos/as ingresantes
que pertenezcan a alguna comunidad originaria de la Provincia de Mendoza. Consta de ayuda
econdomica mensual y servicio de almuerzo opcional en el Comedor Universitario. Cuenta con
posibilidad de renovacion hasta la finalizacion de la carrera, de acuerdo a la reglamentacion vigente
y a la exigencia académica establecida.

CONVOCATORIA A BECAS: CONSTRUCCION DEL PERFIL A BECAR,
METODOLOGIA DE INSCRIPCION Y CRITERIOS DE EVALUACION

Para quienes aspiran a ingresar a la universidad, todos los afios se abre una convocatoria a
becas que comienza con el llenado de un formulario online, y la posterior entrega de documentacion
respaldatoria para ser evaluada por el equipo de Trabajadoras/es Sociales de la Direccion de Accion
Social.

En la evaluacion de las solicitudes, los criterios preponderantes hacen referencia a variables
socio-econdmicas (nivel de ingresos, grupo familiar, situacion de salud, vivienda, situaciones
particulares,etc.) y académicas (en el caso de los/as ingresantes, promedio del nivel secundario).

En funcion de la evaluacion realizada se otorga un puntaje a cada solicitud y se establece un
orden de prioridad para la adjudicacion de las becas disponibles, segun las situaciones de
vulnerabilidad social.

DISPOSITIVOS Y ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO A INGRESANTES
BECADOS/AS: experiencias de trabajo en el Centro Universitario (Ciudad de Mendoza) y en
Zona Sur (Sede en San Rafael de la Direccion de Accion Social)

A fin de dar mayor singularidad a los procesos colectivos -en donde se dinamiza el programa
de becas BIPU- el acompafiamiento de los/as estudiantes se ha planificado por tramos identificando
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las crisis socio-educativas méas especificas de cada etapa. Las etapas clasificadas son: la de ingreso
(Tramo inicial), permanencia (Tramo intermedio) y egreso (Tramo final).

Al hacer foco en el tramo inicial hemos podido identificar algunas crisis de adaptacion al
sistema universitario. Las mismas las entendemos como “aquellas que se producen al no poder
adecuarse a las nuevas situaciones siendo insuficiente el bagaje cultural de las experiencias pasadas o
al menos en la forma que se encuentran organizadas en la estructuracion de sentido presente. Hay
una busqueda de objetos de proteccion, anclaje y construccion de soportes de bienestar.” (Mautino,
2017: 109).

Las que configuran esta etapa son:

Desarraigo socio-cultural.

Desarraigo socio-afectico.

Dificultad de integracion y aislamiento.

Lenta asimilacion entre el cambio del secundario y el universitario: ritmo de estudio,

exigencia académica, habitos de estudio, técnicas de estudio, carga horaria, organizacion de

tiempo recreativo.

e Temor a lo nuevo: nuevos tipos de exdmenes, nuevas logicas institucionales, nueva ciudad,
nuevos companeros, nuevos modelos pedagdgicos, aprendizajes de nuevos contenidos.

e Crisis familiares por la adaptacién de los/as estudiantes en su nueva etapa y de su familia a la
nueva etapa de los estudiantes (reorganizacion interna).

e Crisis vocacionales (tension entre los mandatos sociales, familiares, y los intereses
personales).

e Brecha entre los contenidos del secundario y el piso desde donde arrancan los contenidos
universitarios.

e Crisis en el avance de las carreras: primeras materias desaprobadas tanto en parciales como

finales, primeras experiencias de recusados.

Desde el equipo de la Direccién de Accion Social, se parte de considerar a los/as estudiantes
como sujetos historico-sociales, singulares y colectivos, ciudadanos/as portadores de derechos,
quienes desde sus vinculaciones intersubjetivas dentro de la institucion universitaria construyen el
campo'educativo. En base a estas categorias, el acompafiamiento se realiza a partir del dispositivo de
intervencion grupal como una situacion de co-responsabilidad en donde los sujetos intenten
organizar su propia estrategia “en el marco de una serie de situaciones sociales y familiares
complejas que requieren deteccion, atencion, seguimiento y evaluacion de las mejoras” (Carballeda,
2013: 61) con el fin de desarrollar la promocién de su autonomia en un proceso de cambio y enfoque
de derechos.

En el Centro Universitario, las acciones desarrolladas en el Tramo Inicial durante el afio
2016 estuvieron ligadas a: la articulacion con distintas Areas y Unidades Académicas de la
Universidad, la puesta en practica de dispositivos grupales presenciales y la realizacion de entrevistas
individuales.

Articulacion con otras areas de la Universidad

Tanto la planificacion como el desarrollo de las intervenciones que se realizan desde el
Tramo Inicial de la Direccién de Accion Social, se llevan a cabo en articulacion con otras areas de la
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Universidad, en tanto esto permite generar intervenciones de promocion y prevencion integrales y no
segregadas. De esta manera, en algunos talleres realizados durante el afio 2016, fue crucial la
articulacion inter-areas, asi como en otras reuniones y jornadas que impactaron directamente en la
planificacion del acompafiamiento a los/as estudiantes becados/as.

En el taller de bienvenida que se realiz para los/as becados/as de la Beca BIPU 2016, se
articulo con referentes de la Direccion de Deportes (dependiente de la Secretaria de Bienestar
Universitario), con la finalidad de dar a conocer los diferentes servicios con que cuenta la Secretaria,
y ademas generar en el dispositivo grupal un ambiente ludico que brinde posibilidades de apertura y
socializacion. En este caso, la articulacion de actividades estuvo ligada a desarrollar la instancia
recreativa del taller.

Por su parte, con el SAPOE de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales se realizaron
durante 2016 reiteradas reuniones con el fin de compartir experiencias de trabajo y derivar
situaciones para generar dispositivos de intervencién interdisciplinarios e interinstitucionales.

También se realizd una reunion institucion con referente del Instituto Tecnol6gico
Universitario, con la finalidad de dar a conocer formas de trabajo y comprender el sistema de
cursado y de evaluacion en esa Unidad Académica (el cual es actualmente particular en relacion a
otras unidades académicas, y se encuentra en proceso de transicion debido a la reciente insercién
completa en la Universidad Nacional de Cuyo).

Dispositivos grupales de acompariamiento

Durante el afio 2016, la modalidad de Trabajo Social grupal, fue la elegida por el equipo de
Tramo Inicial para realizar el acompafiamiento colectivo con los/as ingresantes becados/as.

En el mes de mayo de 2016, se realizo el Taller de Bienvenida BIPU destinado a toda la
cohorte becada de ese afio (con excepcion de los/as estudiantes de la Zona Sur, quienes asisten a los
talleres propuestos en la Sede de San Rafael), dividiendo al grupo becado en dos subgrupos, para una
ejecucion mas apropiada del dispositivo grupal.

El taller de bienvenida BIPU 2016 (el cual se realiza cada afio con la cohorte BIPU
ingresante), tuvo dos instancias principales: una informativa y otra recreativa. En la instancia
informativa, el eje estuvo puesto en compartir con los/as ingresantes la informacion sobre su beca, en
cuanto a caracteristicas y requisitos de renovacion de la misma. Por su parte, la instancia recreativa
consistié en la realizacion de juegos y de una presentacion entre los/as participantes, que generd
dialogo y escucha entre comparfieros/as de diferentes carreras y unidades académicas. Por ultimo,
previamente a finalizar el taller, los/as ingresantes completaron una pre-entrevista semi-estructurada
que permite relevar y actualizar informacion personal y académica de los/as mismos/as. Cabe
destacar que en el mes de agosto se realizo una repeticion de este taller, para aquellos/as ingresantes
que no habian podido asistir en mayo.

Luego, en el mes septiembre se llevd a cabo el Taller para becados/as de Tramo Inicial que
cursan en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, el cual fue organizado en conjunto con el
SAPOE de esa facultad. El tema trabajado en dicho dispositivo estuvo ligado a la organizacion del
tiempo de estudio, haciendo principal énfasis en la elaboracion de un plan semanal de estudio de
cada estudiante, considerando que los/as alumnos/as mostraban un marcado interés en adquirir
herramientas como éstas para lograr una mejora en su organizacion individual."
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Finalmente, en el mes de octubre se realiz6 un taller interdisciplinario destinado a los/as
becados/as de tramo inicial, que busco —entre sus objetivos- “Problematizar las condiciones actuales
de aprendizaje de cada participante” y “Elaborar propuestas individuales que incluyan contenidos
del taller” (Direccion de Accion Social, 2016) El taller permitio a los/as participantes interpelar
procesos de estudio y comenzar a reflexionar acerca de nuevas formas de aprendizaje.

Dispositivos individuales de acompafamiento

En cuanto a los dispositivos individuales de acompafiamiento, que anteriormente —cuando la
poblacion becada no estaba distribuida en tramos- se constituian como la principal estrategia de
intervencion desarrollada desde la Direccion de Accidn Social, actualmente se ponen en practica
considerando situaciones particulares de los/as sujetos. De esta manera, se realizan entrevistas
individuales que pueden ser solicitadas por los/as estudiantes o por el equipo de profesionales de la
institucion.

Los principales motivos que se constituyen en causantes de entrevistas individuales son:
cambio de carrera (el cual es contemplado durante el primer afio de beca), cambio de situacion socio-
economica (luego de que el aspirante accede a la beca, debe notificar cambios en su situacion socio-
econdmica y/o académica), no matriculacién (estudiantes que en el segundo afio de su carrera no
realizan la reinscripcion anual) y otras dificultades de orden social (tales como situaciones de
vulneracion de derechos, problemas familiares, etc.).

En la Zona Sur, la proyeccion hacia el medio desde el marco del programa de becas se
construye a partir de la eleccion que hacen los/as estudiantes de continuar sus trayectorias
académicas. Es necesario aclarar que el dispositivo de intervencion grupal adquiere sentido a partir
de la grupalidad que los estudiantes adquieren en ese momento y en ese espacio artificial de
intervencion en relacion a su proyecto socio educativo. Se debe considerar que “el surgimiento y
desarrollo de la cultura grupal tiene lugar dentro del proceso de todo grupo, es inherente al mismo y
podemos afirmar que no hay posibilidad de que exista sin la presencia de un sistema de
significaciones que permitan el intercambio entre personas y su proyeccion hacia el medio”.
(Dell’anno - Teubal, 2006 : 20).

Ejes de desarrollo en el dispositivo grupal (zona sur)

1 - PRESENTACION
DEL ESPACIO DE
TRABAJO Y EL
PROGRAMA DE
BECAS BIPU
COMO LAZO
COLECTIVO.

Se anticipa la tarea propuesta para el trabajo a fin de disminuir la resistencia
ante una situacion de participacion colectiva que aparece como nueva. Se
enfatiza no solo en los componentes del programa y su exigencia académica
para renovar la beca, sino que ademaés se enfatiza sobre la identidad comun de
estudiantes becarios/as, primer marca de identidad que laza y genera
grupalidad. Esta situacion construye y delimita el escenario de intervencion
grupal singularizado en “este programa” y “este grupo de becarios”, como un
nosotros colectivo.

2- PRESENTACION
DEL LOS
INTEGRANTES -
RECONOCIMIENTO
DE SU
SINGULARIDAD

Se busca la expresion de las caracteristicas singulares de cada estudiante. Se
pasa del nosotros colectivo al reconocimiento de las individualidades que
componen en ese momento el escenario de grupalidad. Lo colectivo —
individual, es el primer elemento para construir vinculos en un espacio de
intersubjetividad en la interaccion reciproca de compresion del otro.
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3-¢QUEESLA
EDUCACION? LA
LOGICA DEL
DERECHO Y LA
PERCEPCION DE
LOS SUJETOS

Registros _de los estudiantes: Herramienta para el futuro, formacion de
conocimientos, saber que traen de sus familias, ensefianza — aprendizaje, compromiso
con la sociedad, desarrollo personal, proceso intencional, bien disponible para toda la
sociedad

Reforzar el sentido de la educacion como derecho posiciona a los estudiantes
no como beneficiario sino como destinatario que condice méas con un enfoque
de derechos y da un rol mas activo tanto sobre sus garantias como en sus
deberes como estudiantes. La educacién como derecho ubica al otro dentro de
lo social como ciudadano y no como sujeto asistido.

4 -¢POR QUE
ESTUDIAR?

Registros de los estudiantes: Ser profesional, tener un titulo, por el apoyo familiar,
obtener nuevos conocimientos, ayudar a las familias, por la ayuda de la universidad,
por la insercion laboral futura, para hacer lo que me gusta en el futuro, ser
independiente en el futuro, ser la primer persona de mi familia en poder llegar a la
universidad, cambiar mi situacion social.

Este punto permite fortalecer lo educativo como eje que laza y permite
construir la grupalidad pero también comprender la diversidad de situaciones
singulares que cada uno de los integrantes expresa a partir de las diferentes
trayectorias de vida incluyendo a las académicas. Se fortalece la nocion de
cambio en tanto a lo nuevo que se espera pero también a las situaciones que se
modifican sostenidas desde factores protectores en el campo social. El
programa de beca crea un marco de proteccion social que articula fuertes
representaciones simbolicas respecto a la pertenencia al programa, y esta
proteccion social “necesita inevitablemente de la mirada hacia los lazos
sociales y los problemas sociales desde una perspectiva singular, ligada a lo
micro social” (Carballeda, 2013: 47).

5 - EL SENTIDO
DEL PROGRAMA
DE BECAS PARA
SOSTENER LAS
TRAYECTORIAS
ACADEMICAS

Reqgistro _de estudiantes: posibilidad de estudiar, apoyo para el estudio,
motivacion para estudiar, ayuda hacia uno mismo y el grupo familiar, da cierta
independencia de la familia, ayuda a mantener un ritmo de estudio por la
exigencia académica, satisface necesidades primordiales para el estudio como
por ejemplo: materiales de estudio, bibliografia, pago de alquiler, acceso a una
alimentacion saludable.

El sentido otorgado al programa de becas se observa no solo en el impacto
sobre las condiciones materiales de vida sino también sobre los procesos
simbolicos en donde los estudiantes sefialan la disminucion de situaciones de
riesgo social que podrian obstaculizar sus trayectorias educativas por ende los
laza a situaciones de bienestar social, disminucion del padecimiento subjetivo
y motivacion educativa.

6 - ELECCION DE
CARRERA -
RECONOCIMIENTO
PERSONAL DE LA
CONSTRUCCION
DE LA ELECCION

Registro de los estudiantes: cercania a su hogar, conviccién de seguir
estudiando con apoyo o sin apoyo familiar, por los profesores de la secundaria,
por la motivacién de mis amigos, porque se inscribié un amigo a la carrera,
porque en mi familia alguien estudio algo parecido, afinidad con materias que
les gustaba del secundario, por la salida laboral que tienen las carreras, por el
apoyo familiar para estudiar, por influencia e insistencia de mi familia, por el
plan de estudios y la organizacion de la institucion, por la orientacion de la
escuela secundaria, por la ayuda que ofrece la universidad para que estudies.

En primer lugar se trabaja la diversidad de situaciones por las que uno
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comienza a construir el proyecto educativo, que no es inacabado y se construye
a diario pudiendo presentar crisis en algunos de los tramos. En este eje se
trabaja a fin de que el grupo pueda acceder colectivamente a esos motivos,
pero también, para que cada uno de sus integrantes haga explicito y sea
consciente de qué motivos lo llevaron a elegir la carrera. La finalidad de ello es
que los estudiantes estén atentos a aquellos aspectos nuevos que aparecen
lazando al sujeto desde lo vocacional a la carrera y estd a su proyecto
educativo. Se trata de pensar entonces cuanto de interés personal, cuanto de los
mandatos familiares y cuanto de los mandatos sociales participan de esta
eleccion con el objetivo de que en el primer tramo tengan una actitud de
exploracion de las carreras y el sentido de la misma en su proyecto de vida
futuro.
En este eje se trabaja sobre 20 indicadores socio pedagogicos divididos en 10
sociales y 10 pedagogicos. Cada uno de ellos se valoraen laescalade 1 al 10y
7-LARUEDA DE | se confecciona un grafico de bienestar a fin de que los destinatarios del
BIENESTAR - programa puedan reconocer aquellos aspectos que requieren poder trabajar

PENSARNOS HOY | para darle mayor desarrollo como factores protectores.

Registro de los estudiantes: en rasgos generales los aspectos seleccionados
a la hora de fortalecer las trayectorias educativas son en lo social, la recreacion
y la motivaciéon personal, ambos ligados a la crisis de desarraigo social y
afectivo por no pertenecer aiin a un grupo que compense esa situacion. Y en lo
pedagogico aparecen como aspectos a mejorar los habitos y técnicas de
estudio. Esta ultima dimension se relaciona con las exigencias de adaptacion al
ritmo de estudio, mayor tiempo de cursado e interpelacion de las formas de
estudio adquiridas hasta ese momento por la organizacion de la nuevas etapa

acadéemica.
e Participar del grupo de deporte o de teatro.
RECREACION e Concurrir a la biblioteca de la facu y pedir si puedo incluirme en algun
grupo de estudio.
Desarraigo socio e Participar del centro de estudiantes o en sus actividades.
afectivo. e Concurrir a tutorias donde van el resto de mis comparieros y se quedan

estudiando en ese espacio una vez que finaliza la misma.
e Concurrir al SAPOE — FCAI.

CONSIDERACIONES FINALES

Antes de finalizar el presente trabajo, resulta importante sefialar la necesidad de que el disefio
de los dispositivos de acompafiamiento en las trayectorias educativas de los/as estudiantes que
ingresan a la Universidad, contemple tanto su desarrollo como dispositivo intra-institucional, asi
como se contemple en la planificacion de estrategias de intervencion otros actores institucionales que
favorezcan al ejercicio del derecho a la educacion en la labor de la orientacion socio-educativa. De
esta manera, se considera que debe fortalecerse a nivel universitario, un trabajo en red que
profundice el acompafiamiento a los/as estudiantes, integrando distintas dimensiones de una misma
realidad social.
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“La nocién de campo es propuesta y explicada por Pierre Bourdieu, partiendo de que podria considerarse al campo
como “..un espacio de juego, relativamente auténomo, con objetivos propios a ser logrados (enjeu), con jugadores
compitiendo (a veces ferozmente) entre si y empefiados en diferentes estrategias segun su dotacién de cartas y su
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icabe destacar que entre los/as becados/as BIPU 2016, el 17, 29% cursa en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,

constituyéndose esta unidad académica como la que mas becados/as de esa cohorte presenta.



