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INTRODUCCIÓN: 
El siguiente trabajo toma como objeto de análisis al Ciclo de Ingreso 2017 desarrollado por la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Jujuy. El objetivo de esta presentación es socializar los resultados de la evaluación efectuada por el equipo a cargo, sobre las diversas dimensiones que constituyeron al mismo y presentar una propuesta de trabajo que el equipo espera desarrollar a lo largo de este año 2017
. Estas acciones dan respuesta a diversas problemáticas que atraviesan a los estudiantes que ingresan a la institución o están próximos al egreso del nivel secundario.     
En este punto resulta importante desarrollar las modalidades y cambios que ha tenido en los últimos años el ingreso de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (FHyCS) en vista a poder compartir cuales son las visiones actuales que nos llevan a repensar el sentido del ingreso. 
En lo últimos diez años la facultad ha desarrolla dispositivos diversos que permitan un acompañamiento o acercamiento con quienes ingresan a la facultad, siempre entendiendo que es una instancia compleja y que provoca en los estudiantes y sus familias representaciones, temores y sensaciones muy diversas. Cabe aclarar que nunca en esta institución, se ha pensado el ingreso en términos de selección o nivelación. 

Los actores que han participado y desarrollado las acciones fueron docentes de los primeros años, cátedras, agrupaciones estudiantiles, equipos técnicos convocados, alumnos avanzados y egresados. 

Sin embargo, en los últimos cinco años el ingreso pasó a ser una tarea inherente del Sistema de Tutorías, que a través de diversas conquistas y gestión de sus miembros logro que a fines del año 2014 se creara el Área de Orientación y Ambientación Estudiantil. La finalidad consiste en atender a todos los miembros de la comunidad universitaria para que logren encontrar el bienestar social, emocional y académico en cada una de las actividades que realizan, poniendo mayor énfasis en los ingresantes por considerar que es la población más vulnerable.
Actualmente el equipo técnico del área está conformado por seis miembros, que son docentes de la facultad que trabajan por extensión o por designación en los diferentes cargos. A su vez existe un equipo de estudiantes avanzados y egresados que conforman el sistema de tutorías, el cual funciona en la facultad desde el año 2008. Los miembros son designados por un periodo de dos años e ingresan al mismo a través de un concurso de antecedentes y entrevista. 
CICLO DE INGRESO

El ciclo de ingreso se desarrolló en tres semanas previas al inicio de clases, pero su planificación se llevo adelante desde el mes de noviembre de 2016. 
La modalidad de trabajo es por carreras y sus responsables son los tutores académicos y pares, la propuesta en líneas generales busca acercar a los estudiantes a la cultura institucional y académica de la universidad. Los contenidos que se abordan se agruparon en dos bloques de trabajo: por un lado, aquellos que referían a la vida institucional de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales y por otro lado se abordaron los aspectos inherentes a la carrera en la que se inscriben los estudiantes.  
El primer bloque es el resultado de la elaboración en conjunto del equipo del área de orientación y ambientación estudiantil, se incluyen aspectos vinculados a la historia de la universidad, vocabulario académico, guías de usuario de SIU- GUARANI, etc. 
Los contenidos trabajados en cada carrera, es decir el segundo bloque, fueron una propuesta de los tutores quienes trabajaron aspectos inherentes al plan de estudio, incumbencias, modalidad de cursado, características generales de materias de primer año y prácticas de trabajo intelectual (lectura global, síntesis y resumen, elaboración de apuntes, etc.) 

También en el desarrollo de las Jornadas las cátedras que dictan su materia en el primer cuatrimestre efectúan en un horario y día acordado una presentación con diversas variantes en su modalidad. Igualmente, un día de cada semana se destinó tiempo a una mesa panel en la que los estudiantes pudieron informarse de las diversas actividades deportivas, culturales, de becas, etc. que existen en toda la Universidad Nacional de Jujuy. 

Finalmente, todas estas actividades se llevan adelante con el soporte de una cartilla que se diseña, este año la particularidad fue que se elaboró una cartilla general con la información del primer bloque que se distribuyó a todos los alumnos ingresantes y los textos específicos, planes de estudios, e información relevante de cada carrera constituyeron un cuadernillo. Nos resulta importante comentar que estos soportes se distribuyen de manera gratuita a todos los asistentes. 
ENCUESTA DE EVALUACIÓN DEL CICLO DE AMBIENTACIÓN

La encuesta fue aplicada a 480 estudiantes que participaron del Ciclo de Ingreso 2017 desde el 20 de febrero de 2017 al 10 de marzo de 2017. 

A continuación, se incluyen los gráficos elaborados de los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos, los mismos tuvieron el objeto que evaluar las diversas instancias, soportes, actores, etc. 
El primer grafico que compartimos permite visualizar la carrera a la que pertenecen los estudiantes que asistieron al ciclo, es importante aclarar que concurrieron a lo largo de las tres semanas más de 1500 estudiantes, sin embargo, al momento de aplicación de la encuesta se tomó una muestra representativa.  
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Grafico 1
En este gráfico podemos apreciar que la mayor cantidad de alumno corresponde a la carrera de Trabajo Social que se representa en el 25,2% de la población. En tanto que la menor cantidad corresponde a las carreras de Filosofía (3,3%) y Antropología (3,5%). En la lectura que se efectúa del gráfico, podemos manifestar que la población de primer año se localiza de manera masiva en las carreras de trabajo social, comunicación social, educación para la salud y ciencias de la educación. 

Una de las grandes problemáticas identificas por el área es que en las carreras como antropología, filosofía y letras cada año presenta menos matricula, por lo cual se las prioriza en la promoción de oferta académica de la FHyCS. 
El siguiente grafico que incluimos da cuenta de las características de los estudiantes que asisten al ciclo de ingreso, como se aprecia el 75% de los estudiantes es menor de 25 años.  
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30 a 34 años 5%; 35 a 39 años 2,7 %; Mayores de 40 6,3% - Grafico 2 

Otros de los datos que se obtuvieron de la encuesta dan cuenta que el 60% de los estudiantes proviene de localidades próximas a la Facultad, el 66% manifiesta no trabajar, un 25% manifiesta que curso otra carrera, el 60% afirma tener hábitos de estudio. 

Se presentan a continuación los ítems de la encuesta en los que se evalúan las acciones del ciclo de ingreso. 
La primera de ellas refiere a la difusión del Ciclo de Ingreso, el propósito de indagar por ella, radica en que los ciclos no son instancias obligatorias para el ingreso a la facultad. Por lo cual se deben emplear diversos medios para su difusión, de los resultados obtenidos identificamos que se debe profundizar o buscar otras alternativas para alcanzar a la población que efectivamente asiste.   
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Grafico 3

Otro item sobre el que se profundiza es la duración del ciclo, dado que todos los años las diferentes camadas manifiestan la necesidad de extender su duración. Sin embargo de los resultados identificados la duración es pertinente en la medida que más del 80% considera que es buena, muy buena o excelente. 
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Grafico 4

El siguiente item de la encuesta refiere a la organización del ciclo de ingreso en los diferentes momentos que lo constituyen tales como la inscripción y el cursado del mismo. De las respuestas proporcionas,  se afirma en más del 50% que fue muy bueno o excelente, para el equipo es importante profundizar sobre la organización porque entendemos que en el ingreso para mucho de los estudiantes este nuevo ambiente institucional, que presenta claras diferencias con los entornos propios de la escuela secundaria. Por lo cual requiere de un acompañamiento donde alguien indique por ejemplo donde queda el aula de la primera clase del ciclo, donde se entregan los papeles de la inscripcion, etc. En este sentido se apela a que los tutores esten presentes en todas las instancias. 
[image: image5.png]KA Facebook X (I Recibidos - brendadgut X { & Mi unidad - Google Dri. X { [E] ENCUESTA EVALUACIG! x )/ [E] EVALUACION DE JORN: X
> C | & Seguro | https;//docs.google.com/forms/d,

Aplicaciones [} CyT [] DES [] CORDOBA

G pampa blanca jujuy -8 X

y7FWq4a1Vm2pcmKtiPbhY3I-nZts:

it#responses

1) Otres faveritos

Organizacién del ciclo de ingreso: inscripcion,contacto con tutores,
informacion, horarios.
(480 respuestas)

EXCELENTE 140 (29,2 %)

MUY BUENO| 161(33.5 %)
BUENO/ 132 (27.5 %)
REGULAR 42 (8.8 %)
NO CONTE.
0 20 40 60 80 100 120 140 160
Presentacion de las catedras (420 respussias)
I——— <
& image (121.png A~ | B image 1npng ~ | B image 10.png A~ | @ image @.png A | B image@png 2

Mostrartodo | X





Grafico 5
El siguiente grafico evalua la presentación de las catedras del primer año que asisten al ciclo. Como se menciono en otro apartado cada una de ellas elabora dispositivos diversos, estos varian entre presentación teorica de algun contenido, problematizacion de la realidad, presentación del equipo de catedra, etc.
Existe un acuerdo general que estas fueron buenas y a nuestro modo de ver pertinentes, para el equipo del área, el trabajo con las catedras es sumamente importante porque a lo largo de todo el año se desarrollan actividades de articulación que buscan fortalecer la permanencia de los estudiantes.
Es importante señalara que aproximadamente el 95% de las catedras de todo el primer año de todas las carreras participa del ciclo y estan atentos a las consultas y demandas del áreas.  
[image: image6.png]KA Facebook X (M) Recibidos - brendadgut X { & Mi unidad - Google Dr'. X { [E] ENCUESTA EVAWUACIO! x )/ [E] EVALUACION DEJORN: X '\ G pampa blanca jujuy - B X - x

> C | @ seguro | https//docs google.com/forms/d/1yTFwVada1V @ v
Apiicaciones [} CyT [ DES [} CORDOBA '] Otros favoritos

cmKtPbhY3-1 titk9c8o,

Presentacion de las catedras (420 respussias)

EXCELENTE

MUY BUENO| 137 (28,5 %)

BUENO 164 (34.2%)
REGULAR

NO CONTE.
0 20 4 60 80 100 120 140 160

Material elaborado por el equipo de tutores y ambientacion de la FHyCS.

(480 respuestas)

EXCELENTE 180 (37,5 %)

(2]

MUY BUENO! 194 (40.4 %) e

@ image (12)png A | B image (ipng A | B image (10)png A | B image @png A | B image @png ~ Mostrar todo | X





Grafico 6
Por último presentamos el grafico que evalua los soportes materiales distribuido en el ciclo, concretamente las cartillas y cuadernillos elaborados. Los resultados evidencian que más del 77% de los estudiantes consideran que son muy buenas o excelentes. Es necesario manifestar que estos soportes son todos los años perfeccionados con la intención que cubran las necesidades de los ingresantes y que sean utiles para todo el cursado del primer año. Cada año, los tutores y el equipo elaboran instrumentos, articulos, etc. que se incluyen en las cartillas y que se adecuan a las realidades institucionales y contextuales. 
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Grafico 7
Propuesta de Trabajo 2017
En últimos años, se consolido e institucionalizo el trabajo del área siendo hoy reconocido tanto por docentes como por alumnos, es un espacio de escucha, que permanentemente trata de dar respuesta a cada una de las problemáticas que se plantean.

El Área es un espacio de consulta institucional y de seguimiento personalizado que desarrolla entre otras las siguientes acciones:

· Se brinda a través de los tutores (acompañados por el equipo técnico) apoyo para resolver dificultades personales, metodológicas y estratégicas relativas al proceso de aprendizaje. El abordaje es individual y personalizado y/o en la modalidad de talleres.

· Se trabaja para consolidar el manejo autónomo de actividades, fortaleciendo las competencias académicas (comprensión lectora, técnicas de estudios, etc.) así como, habilidades personales (organización, ritmo de trabajo, hábitos, etc.).

· Se realizan entrevistas personales y orientación psicológica y en casos severos derivaciones oportunas.

· Se llevan a cabo talleres de Orientación Vocacional y salidas a instituciones de Nivel Medio para acompañar a los alumnos que finalizan sus estudios en una toma de decisiones consciente y responsable.

· Se llevan a cabo relevamientos al inicio, al finalizar el primer y segundo cuatrimestre, para conocer las expectativas del alumno que inicia sus estudios y las dificultades que se van planteando a lo largo del cursado para dialogar con los docentes de primer año y encontrar conjuntamente soluciones reparadoras.

A medida que se iban desarrollando las acciones y se observaba los impactos positivos de las mismas y las demandas se acrecientan. Se identificó la necesidad de replantear una nueva organización que permita dar respuesta a los distintos requerimientos y hacerlo más funcional y que compartimos en el siguiente esquema: 
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Grafico 8
CONCLUSIÓN:

Como cierre de este trabajo queremos destacar la importancia que remiten las autoevaluaciones del ingreso universitario, como elementos de retoalimentación para la mejora de las prácticas. 

Así mismo reconocemos el papel que juegan los actores involucrados, dado que si bien existen avances en mejorar las condiciones que ofrecen las instituciones para los ingresos, las conquistas son el fruto del compromiso de docentes, estudiantes y egresados que destinan du tiempo y esfuerzos a estas actividades. 

Tambien se observa profundos avances con los docentes de los primeros años, que perciben al ingreos y las acciones que impulsa el área de orientación y ambientación estudiantil, como necesarias e importantes para el desenvolvimiento de los estudiantes en los trayectos formativos.  

Por último nos resulta importante destacar y problematizar sobre los puntos que deben ser perfeccionados, estos se asocian a la necesidad de establecer como obligatorias todas las acciones que remiten al ingreso, incrementar los procesos de formación de los miembros del sistema de tutorias, incrementar la articulación con otros actores institucionales de la universidad, etc. 

� El siguiente trabajo contiene información y resultados generados por el equipo del área de orientación y ambientación estudiantil, los mismos presentan mayor extensión en informes que constituyen las memorias del área, presentadas a las autoridades de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.
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