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Los sistemas tutoriales en las universidades surgen con las necesidades de mejorar el rendimiento académico y de afianzar la permanencia de los estudiantes atendiendo situaciones de deserción, desgranamiento y bajo índice de egreso. Los Sistemas de tutorías generan información que, junto a indicadores académicos y evaluaciones institucionales, orientan los criterios y decisiones políticas referidas al mejoramiento de los procesos de enseñanza, aprendizaje y la calidad educativa.
[bookmark: _GoBack]Desde hace aproximadamente tres años y a partir de un diagnóstico situacional basado en la deserción de los alumnos ingresantes al 1er año de la Facultad de Ciencias Forestales-UNSE y con la necesidad y compromiso de trabajar para prevenir esta situación, surge por gestión de las autoridades de la facultad un equipo de tutores pares conformados inicialmente por cinco y en la actualidad ocho estudiantes avanzados de las diferentes carreras de la F.C.F., un docente coordinador y una psicopedagoga.
Durante los dos primeros años de trabajo se conformó el equipo y se analizaron distintas estrategias de acción, las variables que podrían intervenir en la deserción de los alumnos en el primer año del cursado de la carrera. 
Entre las acciones se pueden citar: 
· Entrevistas con cada uno de los alumnos para conocer su trayectoria escolar, expectativas, lugar de origen, entre otras.
· Acompañamiento personalizado de los tutores que los posicionaba como personas de confianza en un lugar, la universidad, que resultaba desconocido para quienes ingresaban, 
· Actividades institucionales y recreativas. 
[bookmark: autolink]Entre las dificultades que se detectaron se pueden mencionar: la modalidad de formación del Nivel Secundario, falta de hábitos al estudio, diferenciación pronunciada en los contenidos y horas de clases en relación al nivel medio, vocación aún no definida, problemas económicos que obligan a trabajar a la par de cursar, no disponer para pagar un alquiler o pensión como así mismo para la alimentación y otros gastos requeridos para los estudios superiores, inconvenientes en la relación entre el individuo y su nuevo entorno, dificultades para los trámites administrativo y/o académicos, entre otros.
Esta información, a la que se hace referencia, fue sistematizada en un trabajo que nos permite destacar como variables fundamentales en la deserción del alumno, por ejemplo, su lugar de origen y como consecuencia del mismo el factor económico, también la modalidad del colegio secundario del cuál había egresado es una variable a tener en cuenta, entre otras.
Los estudiantes que llegan a la facultad son mayoritariamente de las Ciudad Capital de Santiago del Estero y La Banda (cerca del 70 %), la modalidad orientada a las Ciencias Naturales del nivel medio es escasa (menor al 20%), se estima que la problemática económica afecta a más de la mitad de las familias de los ingresantes. Estos factores determinantes, y otros en menor medida, llevaron a un rendimiento en las asignaturas del 1er modulo que varían entre el 15 y 25 % en abandono, sin haber rendido ninguna evaluación estuvo por encima del 50%, la regularización corresponde prácticamente a los que proceden de Capital y Banda superando el 90% y de los regulares más del 70% vienen de colegios con orientación en Ciencias Naturales. 
[bookmark: __DdeLink__160_1488909073]La información obtenida en los dos primeros años, y en particular el 2016, sirvió para generar acuerdos de intervención para este año 2017 apuntalando aquellos aspectos donde nos es factible participar y corregir algunas acciones que llevan a actuar de forma preventiva sobre situaciones problemáticas de los estudiantes. Las acciones que se llevaron adelante son:
·  Iniciar en noviembre del año 2016, la comunicación con los alumnos que se preinscribieron vía WhatsApp y e-mail para conocer su situación y detectar de forma temprana algunos problemas.
· Se realizó un encuentro, en el mes de diciembre, con el objetivo de familiarizar al aspirante con su facultad y propiciar el encuentro entre ellos. 
· Apertura de hospedaje por parte de la facultad y ocupado en la actualidad por nueve estudiantes. 
· Las actividades de los tutores pares, juegan un papel fundamental en el acompañamiento y contención de los alumnos mediante el contacto constante a través del celular y con su presencia en diferentes horarios en el aula de tutorías. Este aspecto merece ser destacado por el hecho de que los ingresantes saben que cuentan con personas que se interesan por ellos, no sólo en lo académico, sino también en lo personal y esto les permite actuar con más confianza y solicitar ayuda cada vez que lo necesitan.
