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Introducción
La ley nacional 27.016 dispuso la creación de la  Universidad Nacional de Hurlingham en el partido de Hurlingham, localidad perteneciente a lo que se denomina 2° cordón del conurbano bonaerense. La posibilidad de contar con una universidad pública cercana generó  una gran expectativa en la zona, ya que la oferta disponible de educación universitaria pública se encuentra a mucha distancia. La primera cohorte de estudiantes de la Universidad Nacional de Hurlingham comenzó sus estudios en febrero del 2016. En ese momento, la UNAHUR ofrecía 7 carreras, distribuidas en cuatro institutos: Instituto de Educación, Instituto de Salud Comunitaria, Instituto de Tecnología e Ingeniería e Instituto de Biotecnología. Para la inscripción 2017 la oferta se ha ampliado a 12 carreras. La universidad cuenta con dos sedes propias, y se encuentra en proceso de ampliación. Por la cantidad de estudiantes, hasta que finalizan las obras, se están utilizando aulas de escuelas cercanas. Asimismo, la universidad ha comenzado a desarrollar diversos proyectos de investigación y extensión en vinculación con el ámbito local.
La fundación de la Universidad Nacional de Hurlingham en el año 2015 se enmarca en un proceso en el cual la cuestión del derecho a la educación universitaria se ha convertido en tema central. En los últimos años se han creado nuevas universidades, especialmente en el conurbano bonaerense, con el objetivo de instalar en la región nuevas metas, de acercar otros horizontes antes geográfica y culturalmente distantes, orientándose a una población que históricamente tuvo pocas posibilidades de acceder a la educación superior. Siguiendo a Rinesi (2015), podemos destacar que la obligatoriedad de la escuela secundaria, la instauración de políticas públicas que garanticen un piso de ingresos económicos  y la creación de nuevas universidades públicas,  son condiciones habilitantes para  el ejercicio efectivo del derecho a la educación universitaria. 

La efectiva inclusión de nuevos/nuevas estudiantes al mundo universitario es un fenómeno complejo que requiere ser abordado desde distintas perspectivas. La contrapartida de la inclusión tiene que ver con la deserción que se da, tal como señalan numerosas investigaciones no sólo de la Argentina sino a nivel regional y mundial, principalmente en los primeros años de las carreras universitarias. 
Desde la UNAHUR sostenemos la posición que el rol de estudiante universitario es un rol que se construye, y que esta construcción no puede quedar sólo del lado de los/las estudiantes sino que la universidad tiene un responsabilidad en brindar los andamiajes necesarios para que se produzca la asunción de ese rol. Asimismo, entendemos al estudiante universitario como alguien que se forma tanto en un campo de conocimiento como en el ejercicio de una mirada crítica y transformadora del contexto
En esta presentación, nos interesa hacer foco en los distintos dispositivos y acciones que se están llevando a cabo desde la UNAHUR para fortalecer el desarrollo de las trayectorias educativas de los/las estudiantes.
Características generales de la población estudiantil 
Para poder avanzar en el diseño e implementación de las distintas acciones dirigidas a favorecer la inclusión de los/las estudiantes, fue imprescindible conocerlos/las más en profundidad y para ello procesamos los datos relevados en la Ficha de Inscripción
 y entrevistas realizadas con docentes del Curso de Preparación. 
Una primera característica distintiva tiene que ver el rango etáreo donde, si bien se nota alguna diferencia en el promedio de edad entre la primera inscripción y la última, la edad promedio es de alrededor de 30 años,  encontrando estudiantes entre los 18 y los 65 años. Al encontrar un marco de edad tan amplio, aparecen una variedad y riqueza en experiencias de vida, recorridos, expectativas  frente a los estudios universitarios.  Gran parte de los/las estudiantes se han desarrollado más en dimensiones vinculadas a lo laboral y/o familiar. La cotidianeidad se encuentra armada en función de estas variables, y el cursar una carrera universitaria se monta sobre esa estructura previa. En este sentido, aparece como segmento particular, las mujeres con hijos/hijas que deciden iniciar una carrera universitaria, y que no cuentan con los recursos y apoyos necesarios para articular el cuidado familiar con el compromiso académico.  Asimismo, las inserciones laborales son vitales para la realización de los proyectos educativos de los/las estudiantes, destacando inclusive para los/las más jóvenes, que han concluido recientemente el ciclo secundario, para quienes el trabajo aparece como un elemento central y estructurante para poder planificar sus proyectos. 
 
A su vez, muchos/muchas estudiantes hace varios años que no cursan con regularidad estudios sistematizados. En las comisiones del Curso de Preparación, sobre todo,  aparece una gran valoración hacia el estudio, como motor de cambio social y personal, pero a su vez no aparece el estudio como algo fundante para sus proyectos o trayectorias.  Sumado a esto, varios estudiantes relatan experiencias educativas ligadas al fracaso o frustración. Algunos refieren haber comenzado estudios superiores (terciarios o universitarios) y no haber podido sostenerlos, atribuyendo en general la dificultad a sí mismo (falta de capacidad académica o de organización) más que a que las instituciones  no pudieron acompañar sus inserciones.
En consonancia con el valor otorgado al estudio, muchos estudiantes refieren haber comenzado a pensar en cursar estudios universitarios dada la cercanía y accesibilidad de la UNAHUR.  Vale la pena destacar que una frase que  repiten es que el ingresar a la universidad es una oportunidad y un desafío de cumplir un sueño. Si bien muchos expresan su interés y búsqueda en cursar carreras universitarias, una gran parte  hacen hincapié en que la inauguración de la universidad funcionó como estímulo para imaginarse como universitario/a. Abrir una universidad pública, acercarla a la cotidianeidad del barrio, permite que sectores sociales tradicionalmente postergados en el acceso a la educación universitaria amplíen y diversifiquen sus intereses, expectativas, motivaciones. Para una gran mayoría de los/las estudiantes, el mundo universitario aparece representado como un mundo ajeno, lejano material y simbólicamente, con una carga elitista muy marcada.  A modo de ejemplo, al momento de inscribirse una pregunta recurrente es cuál es el costo, cuánto hay que pagar para estudiar en la universidad. En esa pregunta se condensa una representación que asocia al estudio universitario con un privilegio que se logra por tener dinero en lugar de un derecho al que se accede. 
Las distintas características generales expresadas  (franja etarea diversa,  promedio de edad alto, alejamiento del circuito educativo y que la continuidad de estudios universitarios no formaba parte de sus proyectos) confluyen en un rasgo distintivo, común a la población de otras universidades del conurbano, como es el formar parte de una primera generación que accede a la universidad, y que en muchas casos se suma al ser la primera generación que finaliza la escuela secundaria. Las implicancias subjetivas y colectivas que conlleva esto son profundas. Para gran parte de nuestros estudiantes los códigos, normas de la universidad, que los que pasamos por estudios de nivel superior de alguna manera tenemos naturalizados e incorporados, forman parte de un mundo desconocido y muchas veces intimidante. En efecto, ser el/la primero/a que va a la universidad en la familia, en el grupo de amigos/amigas, en el barrio,  significa muchas veces que no se tienen  modelos cercanos que hayan podido, aunque sea discursivamente, acercar la institución, contando de que se trata, transmitiendo sus propias experiencias. Esta transmisión es valiosa porque permite que se vayan armando anticipaciones y escenarios posibles de lo que puede ir sucediendo en el proceso subjetivo que significa consolidarse como estudiante universitario. 
Esta primera aproximación de la población que efectivamente concurre a la UNAHUR, fue un insumo fundamental para poder tomar decisiones estratégicas en el armado de los distintos dispositivos de acompañamiento de los primeros años de los/las estudiantes. Hacemos hincapié en la necesidad de disponer de representaciones que se ajustan a las condiciones reales de la población universitaria, ya que uno de los grandes obstáculos a la hora de incorporar las nuevas políticas inclusivas se debe a la imposibilidad de romper con un imaginario ideal del estudiante que no siempre da cuenta de las distintas y heterogéneas trayectorias sociales y educativas, y disímiles bagajes culturales, de alumnos provenientes de un medio social menos favorecido (Arias, Mihal, Lastra y Gorostiaga 2015).

Dispositivos de acompañamiento y acciones implementadas 
La primera instancia académica por la que pasan los/las estudiantes de la UNAHUR es el Curso de Preparación, el cual está diseñado con la doble función de fortalecer saberes previos de los/las estudiantes, y de operar como estrategia de inclusión a la universidad.  La centralidad del desafío de construir el oficio de estudiante, requiere poner en sintonía la adquisición de saberes operativos como los mecanismos de inscripción a materias, el manejo del campo virtual, procedimientos de trámites administrativo; conjuntamente con el desarrollo de saberes y rutinas de estudio, de lectura, escritura, de pensamiento lógico matemático. Esta sintonía, que no necesariamente es lineal, requiere ser puesta en juego desde el mismo ingreso, para facilitar que los/las estudiantes puedan construir y sostener trayectorias de aprendizajes. 

Este Curso tiene el propósito de funcionar como una introducción y presentación de la universidad, fortaleciendo los saberes previos de los/las estudiantes en las distintas áreas y adecuándolos al ámbito universitario. Se trata de preparar a los/las estudiantes para el inicio de sus carreras, y no funciona como un ingreso  eliminatorio, ya que los/las estudiantes que comienzan ya son estudiantes de la universidad y no aspirantes. 

El formato consta de tres talleres por semana: Vida Universitaria (dos horas), Lectura y Escritura (cuatro horas) y Pensamiento Matemático (cuatro horas). La duración del Curso se modificó de las seis semanas que se realizaron en febrero del 2016 a las ocho semanas en las que está estructurado actualmente. Las comisiones están formadas por estudiantes de las distintas carreras que se cursan en la universidad. Tanto en Lectura y Escritura como en Pensamiento Matemático se brindan conocimientos necesarios para el desempeño en la universidad, independientemente de la carrera que se cursa: presentar un texto, lectura y comprensión de consignas, pensamiento lógico. El Taller de Vida Universitaria funciona como eje transversal, acercando a los/las estudiantes información y contenidos propios del funcionamiento del ámbito universitario. El espacio del Curso propone a los/las estudiantes un acercamiento acompañado al rol del estudiante universitario, proceso que seguramente continuará a lo largo de, por lo menos, el primer año de cursada. 

La regularidad del Curso contempla cantidad de asistencias y la presentación de diversas producciones en los diferentes talleres. La entrega de los trabajos se realiza con consignas específicas que dan los/las docentes en las clases. Estos trabajos no son calificados con notas, pero sí tienen una instancia de devolución, grupal en todos los casos y en casos específicos está contemplada una devolución singular. 
El Curso de Preparación se ofrece como un espacio de práctica y puesta a prueba en el desenvolvimiento de lo nuevo que significa cursar en la universidad. En ese sentido, las distintas propuestas y actividades que se realizan no sólo tienen la intención del desarrollo del contenido específico de la materia, sino que permite que los/las estudiantes puedan ir entrenándose en los usos y las prácticas de las normas y códigos de “lo universitario”. Por ejemplo, existen normas explícitas como las fechas establecidas para la entrega de trabajos, pero también existen prácticas universitarias que muchas veces se dan por supuesto como por ejemplo que la presentación de los trabajos requiere de una carátula. Tomando en cuenta características específicas de la población estudiantil de la UNAHUR, podemos destacar que estos aprendizajes comienzan para muchos/muchas estudiantes en el Curso de Preparación y es importante contemplar que seguirán a lo largo de, probablemente, todo el primer año de las carreras. 

Acciones implementadas desde el Curso de Preparación

Durante el Curso de Preparación se realizan una serie de acciones específicas con el propósito de respaldar a los/las estudiantes  brindándoles recursos materiales y simbólicos que trascienden el Curso. 

a) Cuadernillo del Curso de Preparación: Este material se entrega de manera gratuita a los/las estudiantes al inicio del curso y contiene todo el material que se trabaja en los tres talleres. Los contenidos están presentados como para que funciona al modo de un manual de referencia, no sólo durante la duración del curso, sino a lo largo del primer/segundo año de estudios. En el apartado del Taller de Vida Universitaria, se brinda información sobre distintas áreas de la universidad, claves para el desenvolvimiento en el quehacer universitario, como ser Departamento de Alumnos, Biblioteca, Bienestar Estudiantil, entre otras. El apartado de Lectura y Escritura propone un capítulo sobre el trabajo con textos académicos y un anexo que señala sugerencias para la lectura y escritura de distintos géneros. Por último, en Pensamiento Matemático, se plantea a partir de la resolución de problemas, técnicas para hacer cálculos, analizar formas, realizar una tabla o un gráfico, saberes esenciales para cualquier campo del conocimiento. 

b) Inscripción a las materias del cuatrimestre en el marco del Curso de Preparación: La organización de las cursadas, las materias que se elige cursar, lejos de ser un trámite burocrático es un momento clave que puede colaborar u obstaculizar la prosecución de los estudios. En general, sobre todo en el primer cuatrimestre, los/las estudiantes se anotan a materias (contemplando tanto los contenidos como la cantidad de materias) que no siempre pueden sostener a lo largo del cuatrimestre, con la consiguiente frustración que suele provocar tener que dejar algo o no hacerlo de la manera que se previó. En el Taller de Vida Universitaria se aborda la importancia de la planificación, el contemplar los distintos aspectos de la vida personal aparte del estudio para poder estar más seguros de poder sostener el cuatrimestre. El mismo acto de la inscripción se realiza con la asistencia de los/las docentes del taller, habiendo trabajado previamente con información de las distintas materias.
c) Presentación del Campus Virtual: El Campus Virtual es un recurso valioso del que dispone la UNAHUR, que todavía se está usando de manera dispar. En los/las estudiantes aparece un uso y manejo muy dispar de las nuevas tecnologías, lo que dificulta el uso del Campus. Si bien en el Curso de Preparación no se usa el campus, si se realiza una presentación en la que los/las estudiantes pueden tomar contacto con las características generales del mismo, y trabajar sobre el uso que se hará del mismo en las distintas carreras.

Articulación Curso de Preparación y primeras materias de las carreras
El afianzarse en un recorrido universitario es un camino que no siempre es lineal, y que muchas veces transcurre con marchas y contramarchas. Asistir a clases, rendir exámenes, hacer nuevas amistades, participar de la vida universitaria son algunas de las experiencias que van formando el reconocerse como estudiante universitario. Para el sociólogo francés Alain Coulon (2005), la entrada a la  universidad puede ser analizada como un pasaje, y propone tres momentos diferenciados: el tiempo de la extranjeridad, en el cual el estudiante entra en un universo desconocido, donde las instituciones rompen con el mundo familiar que acaba de dejar. El tiempo del aprendizaje, donde se va adaptando progresivamente y se logra una conformidad. Y, finalmente, el tiempo de la afiliación, que es aquel que se manifiesta notablemente por la capacidad de interpretación, de transgresión, cara a cara con las reglas. La duración de estas etapas es variable según cada individuo, variando también en función de cada establecimiento.

La afiliación va más lejos que la simple integración, ella es el aprendizaje de la autonomía, a través de la participación activa en una tarea colectiva. Más allá de la integración, la afiliación transforma el mundo universitario, en principio extraño, en un universo familiar que será luego identificado como “actitud natural”. Afiliarse es naturalizar, al incorporar las prácticas y los funcionamientos universitarios a fin de devenir un miembro competente de la comunidad. Este proceso de afiliación, entonces, es un elemento facilitador del desarrollo de las trayectorias universitarias. 
Si tomamos en cuenta la particularidad de los/las estudiantes de la UNAHUR, podemos ubicar que un elemento central a contemplar es la poca vinculación previa que esta población ha tenido con el mundo universitario. El desafío, entonces es cómo la universidad puede acercarse y lograr que los/las estudiantes puedan efectivamente construir trayectorias valiosas para sí y para la comunidad. 

Un riesgo latente en las currículas universitarias, es que las distintas materias funcionen como islas,  sin explicitar las relaciones que se establecen al interior del plan de estudio. Cuando esto ocurre con estudiantes que pueden recurrir a otros (amigos, familiares) con experiencias universitarias,  ellos pueden encontrar algún sentido, acertado o no, a lo que están estudiando. En el caso de no contar con estos otros referentes, como ocurre con los/las estudiantes de la UNAHUR, la universidad tiene que poder brindar y explicitar constantemente el sentido de lo que se está haciendo, clarificar los procedimientos, mostrar las relaciones y articulaciones que hay entre las distintas materias. Esta  posición permite que los/las estudiantes vayan armando una visión más integrada de la universidad, lo que favorece que vayan sintiéndose más seguros del recorrido iniciado.
El Curso de Preparación es un momento significativo en la etapa de ingreso, pero es también el comienzo de un proceso de inclusión pleno. En efecto, para poder efectivamente consolidar las trayectorias de los/las estudiantes, es necesario establecer continuidades con las primeras materias de las carreras. 

Al finalizar cada Curso de Preparación se realizan documentos que reseñan lo trabajado en los distintos talleres y este material se distribuye entre los/las docentes de las primeras materias de las carreras. En este punto, el Curso permite disponer de un diagnóstico general sobre las potencialidades y dificultades que manifiestan los/las estudiantes. A través de estas reseñas, por ejemplo, se reformularon contenidos de algunas de las materias iniciales. Hasta el momento, este diagnóstico tiene un corte grupal, actualmente nos encontramos en una etapa de revisión y estamos construyendo indicadores que nos permitan tener una evaluación individual para poder hacer recomendaciones singulares sobre las trayectorias de los/las estudiantes. Para poder instrumentar estas recomendaciones, se hace relevante el intercambio y comunicación con los/las docentes de las primeras materias, armando un circuito dinámico que permita capitalizar las experiencias que transcurren en las diferentes instancias. 
Actualmente, a través de un ejercicio de evaluación y reflexión permanente sobre la propia práctica, estamos organizando otros dispositivos que también fortalezcan las trayectorias. Se están comenzando a implementar un Laboratorio de Escritura y un Laboratorio de Cálculo con la intención de poder ir armando propuestas que ayuden a consolidar sobre todo los inicios de los/las estudiantes. En ese sentido, nos parece relevante tener una mirada flexible sobre lo que las realidades de los/las estudiantes van mostrando y poder ir adecuando y transformando los dispositivos que sean mas acordes para favorecer la inclusión a la universidad.
El Curso de Preparación de la UNAHUR está propuesto como un dispositivo que permita que los/las estudiantes puedan comenzar esta transición que significa incluirse en la universidad de una manera acompañada. Para que esa inclusión sea efectiva y que los/las estudiantes puedan desplegar trayectorias relevantes, es necesario fortalecer la articulación entre el Curso y las primeras materias de las carreras.  Una inclusión genuina sólo puede lograrse con una decisión política institucional de brindar estrategias y recursos para que los/las estudiantes puedan desarrollar sus trayectorias universitarias.  

Por último, nos parece valioso destacar dichos de los/las estudiantes en los que aparece una y otra vez la palabra oportunidad: oportunidad de volver a empezar, oportunidad de hacer algo nuevo, oportunidad que me da la vida. Podemos pensar la fuerza y entusiasmo que se asume en animarse a tomar esa oportunidad,  y como a su vez nos interpela como universidad en poder  sostener y transformar esa oportunidad, que puede presentarse a veces casi como azarosa,  en el efectivo ejercicio del derecho a estudiar en el marco de un proyecto real de inclusión. 
Bibliografía

Arias, María Fernanda, Ivana Mihal, Karina Lastra y Jorge Gorostiaga (2015). "El problema de la equidad en las universidades del conurbano bonaerense en Argentina. Un análisis de políticas institucionales para favorecer la retención". En Revista Mexicana de Investigación Educativa, 20 (64): 47-69

Coulon, Alain (2005). El Oficio del Estudiante. La entrada a la vida universitaria, París, Antrophos.

Marquina, Mónica (2011). “El ingreso a la universidad a partir de la reforma de los ´90: las nuevas universidades del conurbano bonaerense”, en N. Gluz (comp.), Admisión a la universidad y selectividad social, Buenos Aires: Editorial de la Universidad Nacional de General Sarmiento, pp. 63-86.

Rinesi, E. (2015). Filosofía (y) política en la universidad. Los Polvorines, Ed. UNGS

� Hasta el momento se han realizado cuatro inscripciones a nuevos/nuevas ingresantes setiembre 2015; junio 2016; setiembre 2016 y junio 2017. En esta última inscripción se empezó a implementar el sistema SIU GUARANI


� Desde la UNAHUR se realizan  talleres de orientación e información en escuelas públicas y privadas del partido de Hurlingham, y aparece fuertemente un número significativo de adolescentes que cuentan con experiencias laborales con bastante continuidad y carga horaria
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