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¢, Qué acciones pueden llevar adelantes las instituciones universitarias a fin de contribuir
a superar las limitaciones de los estudiantes en su trayecto académico, ya sea a raiz
de la falta de articulacién con el Nivel Medio y correlativamente con el ingreso,
continuidad y egreso en el cuarto nivel, con miras al logro de una trayectoria académica
de calidad?

El paso de la escuela media a la universidad implica un cambio significativo en la vida
de los estudiantes, surgen nuevos desafios en el plano personal como académico. En
este sentido atender al trayecto académico de los alumnos constituye un tema
imprescindible para abordar la calidad educativa. Tal afirmacién se resignifica en el
contexto actual, caracterizado por el rapido avance del conocimiento, la fluidez en la
transmision de la informacion y los cambios acelerados en las estructuras sociales.
Este es un fendmeno cuya homogeneidad es ampliamente cuestionable ya que
intervienen caracteristicas especificas de cada estudiante, institucion y campo
disciplinar especifico. “Existe un consenso generalizado, enmarcado en el paradigma
de la complejidad, acerca de que el rendimiento académico de los alumnos en todos los
niveles educativos esta sobredeterminado por multiples factores interrelacionados”

(Vazquez, Cavallo y otros, 2012:1).
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En esta linea existen varias investigaciones que abordan la tematica de la calidad
académica de los estudiantes universitarios, entre las cuales esta la desarrollada por
Garbanzo Vargas (2007) que sostiene la existencia de diferentes aspectos asociados
al rendimiento académico, tanto internos como externos al individuo y los agrupa en
factores de orden social, cognitivo y emocional, y los clasifica en tres determinantes:
sociales, personales e institucionales.

Este trabajo se centra en los determinantes institucionales, que son: Servicios
Institucionales de Apoyo, Eleccion de los estudios segun interés del estudiante,
Complejidad de los estudios, Condiciones institucionales, Ambiente estudiantil,
Relaciones estudiante profesor, Pruebas especificas y Servicios institucionales de
apoyo

En nuestra investigacion trabajaremos sobre este Ultimo, que se refiere a todos aquellos
servicios que la institucion ofrece al estudiantado, principalmente los tendientes a la
mejora académica.

La idea de crear una Unidad Académica de Apoyo surge en este contexto bajo la
conviccién que la decisién vocacional, el ingreso a la universidad y los primeros meses
del cursado de la carrera, son instancias clave que condicionan la permanencia y el
rendimiento de los alumnos. Por ello, las acciones institucionales implementadas al
respecto son fundamentales para promover la retencion y asegurar la finalizacion de los
estudios a término. Las universidades argentinas, tanto publicas como privadas, han
incorporado diferentes estrategias tendientes a orientar y apoyar a los alumnos con la
finalidad de otorgarles un soporte para mejorar el rendimiento académico.

La propuesta apunta a profundizar cada una de las acciones, al tiempo que promueve
la integracion de todas ellas en el marco de una estructura organizacional de
articulacion. Se procura, asi, indagar acerca de formular un modelo de gestion de sostén
académico de los estudiantes, operativo tanto para universidades publicas como

privadas en tanto ellas comparten la problematica del estudiantado en general.

Importancia del proyecto

La desercion, retencién y graduacion de los estudiantes de las Universidades Argentinas
es una preocupacion educativa general. El aporte fundamental de este proyecto se
orienta, en primer lugar, en lo atinente a las dificultades que afrontan los alumnos en su
1° tramo universitario, durante el ingreso; en segundo lugar, apunta a que cumplimenten
su carrera en el tiempo establecido, lo que podria verse reflejado en la cantidad de
egresados de cada una de las carreras. En tercer lugar, considerar los nacleos criticos
durante su formacion fortalece las instancias del egreso. El proyecto incluye asi, cuatro

momentos que a razén por la cual, atenderia los puntos criticos en el paso de los



estudiantes en la Universidad. pre-Ingreso, ingreso, permanencia y graduacion.

Por ello, una cuestién sustantiva del proyecto vincula los estudios universitarios, tanto
en su transito interno en términos de mayor autogestion, seguridad, motivacion y
solvencia disciplinar. Respecto de las cuestiones externas, se relaciona con el entorno

social.

¢, Qué se propone esta investigacion?

Para esta investigacion el objetivo general propuesto consiste en Contribuir con el
fortalecimiento del nivel académico de estudiantes universitarios a través de una
estructura organizacional que lleve adelante diferentes acciones articuladoras en todo
el trayecto académico.

En cuanto a los objetivos especificos planteamos la necesidad de:

» Conocer las estrategias o acciones que realizan universidades nacionales e
internacionales, publicas y privadas.

« Diagnosticar y categorizar las principales dificultades que afrontan los estudiantes en
todos los niveles del trayecto universitario.

* Delinear estrategias y campos de accion diversificados segun la tipologia de
estudiantes.

» Disefar las distintas areas de la unidad académica, considerando beneficiarios y
niveles.

» Conformar un equipo de trabajo interdisciplinario.

* Poner en marcha una experiencia piloto en el ano 2016/2017.

 Evaluar los resultados y realizar ajustes

Desde un punto metodolégico, el estudio contiene varios niveles de investigacion,
reflejados en las etapas que se formulan mas adelante. Asi se contempla un estudio
exploratorio documental que combina andlisis empirico con estrategias cualitativas para
la obtencion de regularidades de los datos o estadisticas en términos de frecuencias.
Cuando se necesite se apelara a estrategias de investigacion cuantitativas para obtener

indices necesarios para el estudio.

Las etapas a trabajar estan organizadas en tres partes:

.  PREVIA
1. Estudio exploratorio documental:
En esta esta primera parte se seleccionan las instituciones educativas con las que se

trabajaran. El criterio de seleccion esta fundamentado en los diferentes tipos de gestion



(publica y privada) y en los diferentes paises en los que se localizan (nacionales e
internacionales). Ademas de un estudio de su web y publicaciones realizadas vinculadas
a la temética de estudios.

2. Estudio empirico:

Teniendo en cuenta los resultados de la etapa anterior se pasara a un estudio empirico
de las universidades seleccionadas. Para ello se comenzara con el disefio de
instrumentos de recoleccion de datos, seleccion de informantes y la recoleccién de datos
propiamente dicha.

Posteriormente, se procedera al analisis de los datos recabados y a la elaboracién de
un diagnostico que servira de insumo para comenzar a delinear el modelos de Unidad

Académica de Apoyo.

II. CENTRAL
La segunda parte de la investigacion, denominada Etapa Central, se concentrara en el
disefio del modelo de la Unidad Académica de Apoyo. Para ello, se llevara a cabo la

siguientes subetapas:

1. Disefio de areas de la unidad de gestion
Se definira de manera tentativa las areas de gestion con las que se debera trabajar y

que permitiran el correcto funcionamiento de la unidad.

2. Conformacion del equipo de trabajo

Se seleccionara al equipo interdisciplinario que trabajara en la implementacion de la
Unidad Académica de apoyo. Se resalta la importancia de que cada uno de los
integrantes pueda aportar desde su experticia para lograr una conjuncién de aportes

gque puedan dar forma a una unidad completa.

3. Disefio de la propuesta en funcion del diagnostico

En funcion de la informacién recolectada y del andlisis de material bibliografico se
trabajara sobre el disefio concreto del modelo de Unidad Académica de Apoyo. El
equipo interdisciplinario ocupara un papel central para aportar en la construccion del

modelo.

4. Puesta en marcha de la prueba piloto

En esta sub-etapa se implementara la prueba piloto de la Unidad.



lll. CIERRE

En esta etapa final se evaluara la propuesta luego de implementada la prueba piloto, en
donde se plantearan las correcciones necesarios para la mejora de la unidad de apoyo.
Las conclusiones obtenidas permitiran planificar ajustes a corto, mediano y largo plazo,
como asi también nuevas proyecciones para el momento de la implementacion de la

propuesta, en el contexto descripto.

Estado actual de la investigacion

Actualmente la investigacion esté en la etapa I: Previa. Se realizé un estudio exploratorio
de caracter documental en el que se profundiz6 sobre calidad educativa, perfil del
estudiante que dé cuenta de la problematica central de esta investigacion. Ademas, se
analizaron los distintos momentos en los que el proyecto disefia su intervencion
(preingreso, ingreso, primer afio, tercer afio y egreso) en diferentes universidades:
Universidad Blas Pascal (Coérdoba), Universidad Empresarial Siglo XXI (Cérdoba),
Universidad Nacional de Cérdoba (Cérdoba), Universidad de Buenos Aires (Buenos
Aires), Universidad Austral (Buenos Aires), Universidad Autbnoma de Guadalajara
(México) y Universidad de Colima (México). Con la eleccién de tales instituciones se
buscé obtener informacion sustantiva correspondiente al cuarto nivel, de gestion publica
y privada del &mbito local, nacional y latinoamericano. Para el estudio cualitativo se
procesaron y analizaron los resultados de entrevistas a informantes claves realizadas
de manera presencial o a distancia (on- line). Para ello, se escogieron autoridades,
docentes, alumnos y egresados involucrados en las diferentes instancias del trayecto
educativo de las universidades anteriormente mencionadas.

Se obtuvieron como resultados la coincidencia en que las estrategias de contencion y
retencion desarrolladas para la etapa inicial (preingreso, ingreso y primer afio) no sélo
son las mas numerosas sino que también sobre las que se trabaja de manera mas
coordinada entre las areas de una institucion. A modo ejemplificador podemos
mencionar Jornadas de puertas abiertas, visitas a escuelas de nivel medio, curso de
ingreso a la universidad, programa de tutoria de apoyo para alumnos ingresantes,
sistemas de becas de apoyo econémico.

En este momento estamos sistematizando estas coincidencias para poder compartirlas

e implementarlas en el modelo de Unidad Académica a disefiar.

Resultados esperados
A través de este trabajo de investigacion se pretende la conformacién de una unidad

académica multidisciplinar con una estructura organizacional, a fin de promover la



articulacién de los diferentes momentos que el alumno universitario transita desde la
decision vocacional, hasta la obtencion del titulo.

La implementacion de este proyecto se orienta a reducir los factores de riesgo ligados
a la motivacion, a la decision vocacional, la demanda social de empleo, al abandono o
insatisfaccién como asi también a elevar el rendimiento académico, la calidad educativa,
el nUmero de ingreso y egreso, entre otros.

El disefio y la puesta en marcha de estrategias sustantivas podrian potenciar en los
estudiantes, el desarrollo de habilidades académicas para que vivan con acierto las
diferentes etapas del trayecto universitario: decision vocacional, ingreso, cursacion de

los primeros afios y egreso.

A modo de cierre

En cada una de las etapas la universidad debe planificar acciones tendientes a lograr
metodologias docentes innovadoras, vinculacion a las demandas de la sociedad,
formacion para la investigacion, buena dotacién de recursos materiales y de servicios

de atencion al estudiante.

Todas y cada una de ellas tendientes a lograr un ingreso y permanencia de los
estudiantes en la universidad con un transitar de calidad. El disefio e implementacién de
una unidad de apoyo como una estrategia articuladora integral del trayecto académico
del estudiante universitario permite dar respuesta de manera coordinada e

interdisciplinaria a la problematica.
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