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INTRODUCCION
El presente trabajo pretende socializar las encuestas diseñadas para alumnos y docentes,  dentro del proyecto de investigación “Estudio del Rendimiento académico en alumnos de primer año de las carreras de ingeniería de la Facultad de Tecnología y Ciencias Aplicadas. Análisis de factores asociados”. Estas encuestas se efectúan con el propósito de determinar el perfil del estudiante que cursa primer año, los docentes y la institución, pretendiendo ser una propuesta para ser aplicadas por otros claustros docentes, con ánimo de permitir ahondar sobre el rendimiento académico.
La importancia que en el nivel universitario reviste el rendimiento académico gira alrededor de las implicancias que tiene para la institución educativa por cuanto se presenta, tanto  como indicador de desempeño del alumnado,  como de la efectividad del proceso educativo. En virtud de ello, y habida cuenta del   “dinamismo del sector universitario, el rápido avance del conocimiento, la fluidez en la transmisión de la información y los cambios acelerados en las estructuras sociales”. ( 2015 . Zapata Velez y otros) se han generado numerosas investigaciones, que abordan su definición desde distintas concepciones epistemológicas, así como sus componentes, dimensiones y factores determinantes.  

Estas investigaciones, lejos de contraponerse, tienen puntos en común y tienden más bien a complementarse ya que ninguna considera simultáneamente las distintas variables definidas desde cada óptica. Así, encontramos distintas conceptualizaciones de rendimiento académico, pero todas coinciden en que es un “constructo” un  “fenómeno multidimensional”  . Luego de la correspondiente investigación bibliográfica, para la consecución de los objetivos propuestos se adoptaron los conceptos desarrollados por Martha Artunduaga Murillo quien considera básicamente dos tipos de factores asociados al rendimiento académico: los personales y contextuales, definiendo las variables intervinientes en cada uno de ellos.

ENCUESTAS DISEÑADAS
Para la captación de  datos en relación a las variables que influyen en el rendimiento académico de los alumnos de primer año de las ingenierías de la Facultad de Tecnología y Ciencias Aplicadas (FTyCA) de la UNCA, se diseñaron las Encuestas de  Factores Asociados al Rendimiento Académico, en adelante FARA, como cuestionarios destinados a alumnos y a docentes. Su aplicación en el primer año (2015) mostró la necesidad de dividir la encuesta para alumnos en FARA 1 y FARA2, procediéndose a determinar las variables a relevar en cada una de ellas en relación a los momentos de aplicación, definiéndose la modalidad de tal relevamiento. El cuestionario  FARA 3 es destinado a los docentes. 
I. Cuestionario FARA 1 . Su aplicación se prevé  durante el primer cuatrimestre. Los objetivos fijados fueron los siguientes:  

1) Determinar las características personales, familiares y socio económicas del alumno. Variables: a) Estado civil. b) Situación Laboral. c) Financiación de sus estudios. d) Cobertura de salud. e) Situación familiar. f) Carga de familia.  g) Máximo nivel educativo alcanzado por sus padres.
2)  Identificar los datos académicos personales del alumno en la escuela secundaria/polimodal. Se indagan las variables: a) Autoconcepto sobre su rendimiento académico.  b) Edad en que terminó. c) Cantidad de años empleados. d) Existencia de Repitencias. e) Motivo/s que influyeron en la repitencia.  f) Ritmo de estudio. g) Relación de la modalidad de la secundaria con su actual carrera.
3)  Motivaciones que incidieron en la elección y el cursado de la carrera. Las preguntas se relacionan con las siguientes variables: a) Grado de decisión. b) Motivo y momento de la elección  realizada.  c) Existencia de cursado previo de otras carreras. d) Cantidad de materias que decidió cursar. e) Intención de cursado total o parcial de las materias de primer año.

4) Indagar sobre información y ofertas provenientes de la Facultad. Variables: a) La información que el estudiante buscó, recibió o utilizó para elegir la carrera. b) Conocimiento acerca de los servicios que se ofrecen como orientación vocacional o tutorías.
5) Identificar sobre aspectos relacionados a su método de estudio, a través de  las siguientes variables: a) horario, b)lugar que dispone, c) disponibilidad de biblioteca, pc, internet d) frecuencia de estudio e) nivel de asistencia a teóricos y prácticos, f) materiales que utiliza para el desarrollo de trabajos prácticos y para parciales, g) estrategias de aprendizaje con las que se identifica.

6) Conocer la integración al ambiente universitario, que evalúan los alumnos que     han logrado hasta esta instancia. 

II. Cuestionario FARA 2: Al finalizar el segundo cuatrimestre los alumnos responden este cuestionario diseñado con los siguientes objetivos:
1) Constatar las principales características de su trayectoria académica durante el primer año. Las variables involucradas son: a) Cantidad de materias en las que se inscribió. b) Existencia de abandono de materias y causas.  c) Cantidad de materias en las que perdió regularidad. d) Factores que influyeron para la pérdida de regularidad.  e)  Causas a las que atribuye notas por debajo de las exigencias para regularizar. f) Grado de identificación con la carrera que cursa.
2) Indagar la opinión de los alumnos acerca variables institucionales y pedagógicas: a) Calidad de profesores, carrera y universidad. b) Coordinación entre teóricos y prácticos así como entre materias. c) Tipo de exámenes, cantidad de materias, extensión de programas, cantidad de horas prácticas y de consulta. d) Comunicación entre profesor y alumno. e)Utilización de cursos sobre técnicas de estudio y de tutorías.
3) Determinar cuáles son sus actitudes hacia el aprendizaje. Se solicita que opine acerca de los motivos a los que atribuye puede alcanzar 7 puntos o más en un parcial, y cuales las causas por las que no aprueba un parcial

4) Evaluar acerca del método de estudio logrado al finalizar el primer año. Para ello se indaga nuevamente sobre: a) Horarios y frecuencia de estudio, b) Nivel de asistencia logrado en teóricos y prácticos. c) Material que utiliza para resolver prácticos y estudiar para parciales. d) Principales estrategias de aprendizaje adoptadas.
5) Determinar el nivel de integración al ambiente universitario a través de las siguientes variables: a) Conocimiento de las normas y reglamentos de la universidad. b) Participación en actividades extracurriculares en la universidad.
6) Conocer el autoconcepto que el alumno tiene en los siguientes aspectos: a) Su rendimiento académico al concluir el primer año. b) Su rendimiento respecto a sus compañeros. c) Su concepto de estudiante en opinión de los docentes. d) Su concepto de estudiante en opinión de sus compañeros.
7) Conocer la satisfacción de  sus expectativas y grado de satisfacción respecto a:     a) La carrera en general. b) La metodología de enseñanza y los métodos de Evaluación. c) La calidad del profesorado. d) La relación profesor- alumno. e) Sus avances académicos. f) Su método de estudio .g) Los servicios de la universidad.  h) El diseño de su proyecto de vida.  i) El ambiente universitario. j) Su nivel de integración. 
8) Indagar acerca de su proyecto personal: a) Existencia de un proyecto de vida.         b) Expectativas respecto a su futuro académico.
III. Cuestionario FARA 3: Diseñado a investigar sobre algunas condiciones que pueden influir directamente en el rendimiento académico,  relativas a las características de formación e intereses de los docentes  que se desempeñan en materias que se dictan en el primer año de las ingenierías y sus opiniones  respecto a los alumnos en diversas áreas. Se prevé solicitarlo al finalizar el segundo cuatrimestre ya que ello permite contar con respuestas conclusivas conforme a la experiencia durante ese año.  En este cuestionario se fijaron los siguientes objetivos: 
1) Determinar la formación académica predominante en cada docente y su trayectoria como tal. Variables involucradas: a)Títulos de grado y/o posgrado, y su relación con formación pedagógica. b) Cargo, dedicación y antigüedad. c) Lugar y tareas que realiza dentro de la cátedra. d) Participación en investigación. e) Grado de satisfacción en relación al área administrativa, infraestructura, calidad académica estudiantil y oportunidad para su desarrollo académico.
2) Identificar las técnicas de enseñanza-aprendizaje más utilizadas. Se indican diversas técnicas de enseñanza como expositiva, por demostración, con experimentos, etc. para que realice su elección entre ellas. 
3) Indagar sobre el Autoconcepto del docente. Se requiere su opinión respecto a: a) Concepto que estima tienen los alumnos de él como profesor. b) Concepto que tendrían sus compañeros docentes, como profesor.
4) Conocer cómo el docente tipifica al grupo de alumnos de primer año, de acuerdo al rendimiento académico
5) Identificar opiniones que prevalecen en los docentes, acerca de los siguientes ítems: a)Formación previa de los alumnos. b) Interés que demuestran en la materia. c) Nivel de asistencia y abandono de prácticos. d) Uso de herramientas informáticas y del aula virtual.
6) Indagar sobre la percepción de los docentes respecto al grado de satisfacción de los alumnos, respecto a: a) La carrera. b) La metodología de enseñanza y métodos de evaluación. c) Calidad de profesores y relación profesor-alumno. d) Método de estudio alcanzado. e) Servicios de la universidad. f) Nivel de integración. g) Diseño del proyecto de vida 
7) Conocer la opinión docente respecto a los factores que influyen para que el alumno tenga un bajo rendimiento académico. Se indaga sobre: a) Factores relativos al alumno. b) Factores institucionales. c) Relación del alumno con su cátedra.

8) Conocer la opinión docente acerca de los factores que influyen en la repitencia y/o abandono de los alumnos de primer año. Se pregunta sobre:  a) Factores relativos al alumno, b) Factores institucionales.  c) Factores  relativos a su cátedra.
9) Conocer  lo que en opinión de los docentes debiera promoverse en cada cátedra y en la facultad para evitar el abandono de los alumnos de primer año. Es una pregunta abierta donde cada docente puede expresarse libremente.
APLICACIÓN Y EVALUACIÓN
El proyecto de investigación dentro del cual se llevo a cabo la diagramación de las Encuestas antedichas, se inició en el  año 2014, realizándose una prueba piloto en ese año para determinar fundamentalmente el carácter de las preguntas, el cumplimiento de la temática que se intentaba abarcar como su grado de comprensión. Esto permitió realizar una elección de base para el cuestionario y aplicarlo  en el año 2015 a los alumnos. En la encuesta a docentes se trabajo durante el año 2016 aplicándosela en ese año por primera vez.

Las variables provenientes de las encuestas a alumnos de los años 2015 y 2016 permitieron el trabajo estadístico comparativo de las mismas, pudiendo obtener diversos datos que hacen al perfil del alumnado en general y de cada Ingeniería que se desarrolla en la FTy CA, como de los distintos factores que pueden influir en la deserción, el abandono o el bajo rendimiento, pudiendo proponerse modificaciones necesarias en diversos ámbitos (institucional, cátedras, docente, alumno). 
La Encuesta a docentes permite la comparación entre apreciaciones de los docentes y de los alumnos sobre idénticos conceptos, pudiendo clarificar las respuestas de las Encuestas a alumnos; observándose coincidencias en algunas instancias y diversas  visiones en otras.

La finalidad de la presentación de estos cuestionarios es generar una visión de los mismos por docentes o investigadores del área y proponer su aplicación en otras universidades,  lo que puede significar mayor prueba que las avale y/o la propuesta de modificaciones que las enriquezcan.

CONCLUSIONES
- Esta presentación  pretende socializar fundamentalmente con docentes de primer año a nivel universitario, las  encuestas propuestas.

-Estos  cuestionarios permiten conocer  el perfil del estudiante en particular y realizar  un seguimiento posterior para analizar su rendimiento académico, lo que llevaría a poder relacionar sus características iniciales con su evolución. 

-Se puede realizar  una apreciación general en todo el grupo estudiantil del primer año, por carrera, según su calidad de ingresante o repitente; del grupo docente y de la institución, con el objeto de mejorar el proceso de enseñanza- aprendizaje.

-Se considera necesaria la discusión, el aval o adhesión y/o la corrección  para poder promoverlas como Encuestas a aplicar en otras universidades.
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