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experiencia de ingresantes y de estudiantes avanzados.

“A orillas de otro mar, otro alfarero se retira en anos tardios.
Se le nublan los ojos, las manos le tiemblan, ha llegado la hora del adios.
Entonces ocurre la ceremonia de la iniciacion: el alfarero viejo ofrece al
alfarero joven su pieza mejor. Asi manda la tradicion, entre los indios del
noroeste de America: el artista que se va, entrega su obra maestra al artista
que se inicia.
Y el alfarero joven no guarda esa vasija perfecta para contemplarla y
admirarla, sino que la estrella contra el suelo, la rompe en mil pedacitos,
recoge los pedacitos y los incorpora a su arcilla”. Eduardo Galeano.

Introduccion:

El propdsito de este escrito es presentar una experiencia de tutorias por pares que tiene
lugar en la Universidad Nacional General Sarmiento (UNGS). Centraremos la mirada en
las contribuciones que el transito por la misma aporta desde una doble dimension. Por
un lado, retomaremos la perspectiva de los estudiantes que participaron en estos
espacios en su etapa de ingreso a la universidad. Por el otro, la valoracion de la misma
experiencia desde los propios coordinadores, estudiantes avanzados en el rol de tutores
pares.

En primer lugar, enmarcaremos el trabajo, retomando algunas tematicas vinculadas con
las politicas universitarias de los ultimos afios.

Luego, presentaremos una experiencia que llevamos a cabo desde el Equipo de
Desarrollo Estudiantil de la UNGS, dependiente de la Secretaria Académica. La misma
forma parte del conjunto de acciones que la Institucion desarrolla con el objetivo de
favorecer el ingreso y acompanfiar a los estudiantes en sus recorridos universitarios.



La Educacion Superior como derecho.

Pensar el ingreso a la educacién superior como derecho universal, tal como se
proclamara en la conferencia Regional de Educacion Superior para América Latina y el
Caribe en el afio 2008, implica plantear diferentes desafios tendientes a garantizar la
igualdad de oportunidades en términos del acceso a la universidad, a partir de politicas
que favorezcan la universalidad y garanticen la equidad y calidad educativa.

A nivel internacional asi como en el contexto nacional, en las Ultimas dos décadas, se
produjeron cambios estructurales en el sistema educativo. Uno de los fendmenos a
destacar es la masificacion? de estudiantes en el nivel superior.

El incremento en el ingreso a la universidad de sectores anteriormente excluidos
permitié ampliar las posibilidades de continuacion de los estudios al finalizar el nivel
medio. Sin embargo, dicha masificacion trajo también como consecuencia altas tasas de
desercion, especialmente en la etapa inicial.

En este sentido, diversas investigaciones han puesto el foco en esta problematica, donde
se muestra la importancia de centrar la atencion de las politicas y programas educativos
en los primeros afios del recorrido universitario. Se entiende que es una etapa de mayor
vulnerabilidad debido, entre otros factores, a las desigualdades sociales y académicas
que persisten aun hoy en el punto de partida, las cuales pueden favorecer u obstaculizar
el ingreso y permanencia en la universidad, sin olvidar las estructuras institucionales
condicionantes (Ezcurra, 2011). De lo anterior interesa resaltar la responsabilidad de las
instituciones para generar nuevas condiciones y habilitar posibilidades.

Como ya se ha mencionado: “Ana Maria Ezcurra describe esta problemdtica en
América Latina, destacando que dicha masificacion comporta brechas en las tasas de
graduacion segun status socioeconomico, lo cual conlleva a una “inclusion
excluyente”, para los sectores sociales desfavorecidos.” (Elichiry, Sanchez, Regatky,
2016).

En nuestro pais, la ampliacion del acceso a la Educacion Superior fue consecuencia,
entre otros factores, de la obligatoriedad del nivel medio® y de la creacion de nuevas
universidades nacionales.

En la deécada del 90, se produjo una importante expansion del nivel superior
universitario con la creacién de diez universidades, seis de ellas localizadas en el
Conurbano Bonaerense*. Asimismo, desde el afio 2003 a la fecha se instituyeron once

1La Educacidn Superior es un derecho humano y un bien publico social. Los Estados tienen el deber
fundamental de garantizar este derecho. Los Estados, las sociedades nacionales y las comunidades
académicas deben ser quienes definan los principios basicos en los cuales se fundamenta la formacion de
los ciudadanos y ciudadanas, velando por que ella sea pertinente y de calidad. Declaracion Final de la
Conferencia Regional de Educacién Superior en América Latina y El Caribe- Conferencia Regional de
Educacion Superior. Cartagena de Indias, Colombia. 2008

2 Se pas6 de 28, 6 millones de estudiantes en 1970 a 100, 8 millones en 2000 y a 152, 5 millones en 2007
(UNESCO, 2009)” (Ezcurra, 129).

3 Dicha obligatoriedad fue establecida a partir de la sancién y posterior aplicacion de la Ley de Educacion
Nacional (LEN), en el afio 2006.

4 La Universidad Nacional de General Sarmiento, a la que pertenece este Equipo de Desarrollo
estudiantil, es una de ellas. Fue creada en el afio 1993.



nuevas. Como consecuencia de lo anterior, la poblacion universitaria ascendié en 2011 a
1.441.885 estudiantes de grado y pre grado, cifra que representa un 19,23 por ciento
mas que en el afio 2001 y mas del doble que en 1986°.

A su vez durante este periodo, se produce también un incremento del presupuesto
destinado a la educacion superior: mientras que en 1985 representaba el 0,45 por ciento
del PBI, en el 2014 ascendio al 0,90 por ciento.

Es interesante observar también la distribucion del gasto destinado a la educacion
universitaria publica por quintiles de ingreso. Segun datos de 1992, el quintil mas pobre
participaba en un 8,5 por ciento del gasto en educacion superior, mientras que el méas
rico, en un 38 por ciento. En cambio, en el afio 2010 el primer quintil aument6 a un 13
por ciento, y el Gltimo disminuyd a un 25,1 por ciento. Estos datos dan cuenta de un
crecimiento de mas del 50 por ciento del quintil mas pobre a lo largo de estos afios, y un
descenso en el quintil m&s alto. En otras palabras podemos ver entonces, una reduccién
en la brecha socioeconémica en tanto hay un mayor acceso a las universidades por parte
de sectores de mayor vulnerabilidad social y una menor participacion de los sectores
mas privilegiados (LOpez Accotto, Martinez y Mangas, 2016; Diker: Conferencia de la
OEL “Politicas de democratizacion e igualdad educativa en la region. Avances, limites
y desafios).

En este marco de masificacion del ingreso a la universidad, desde las politicas publicas,
asi como al interior de las propias universidades, comienzan a pensarse diferentes
estrategias con el fin de garantizar el derecho a la educacion.

Es alli donde la implementacion de distintos dispositivos como las tutorias cobra
relevancia con el objetivo de fortalecer a los estudiantes en su recorrido de afiliacion a
la vida universitaria.

La experiencia de las tutorias por pares

La Universidad Nacional de General Sarmiento desarrolla desde sus inicios diferentes
acciones tendientes a abordar la problematica planteada.

Diversos autores han investigado sobre la complejidad que supone el recorrido por los
estudios de nivel superior. La primera etapa presenta aun mayores desafios, en tanto
supone todo un proceso de afiliacion como estudiante universitario (Ezcurra, 2007 y
2011; Coulon, 2015).

En términos de Coulon®, la transicion de alumno a estudiante implica un saber hacer,
un pasaje que se va adquiriendo progresivamente y consta de tres etapas: el tiempo de la
extranjeridad, el tiempo del aprendizaje y el tiempo de la afiliacion. La afiliacion se
logra cuando el sujeto adquiere un status social nuevo, en este caso el de estudiante
universitario.

®> Anuario de Estadistica Universitarias — Argentina 2011

® La afiliacion universitaria: el oficio del estudiante. Alain Coulon. Material de lectura presentado en el
Primer Foro de Inclusién, Retencion y Participacion Estudiantil organizado por la Red Bien del CIN.
Parand, 7 y 8 de mayo de 2015.



Desde el Equipo de Desarrollo Estudiantil, se realizan diferentes actividades en pos de
contribuir con la retencidn y el avance en las trayectorias de los estudiantes.

Unas de ellas, consiste en la organizacion de tutorias grupales destinadas, por un lado, a
quienes inician el curso de ingreso y por el otro, a los que se encuentran transitando su
primer afio en la universidad.

Estos espacios son coordinados por estudiantes avanzados que tienen una Beca en
Gestion. Los mismos responden a la logica de tutorias por pares y forman parte del
Programa de Orientadores en Gestion de Estudio (OGES)’.

Tal como se propuso en los inicios del proyecto: “Se espera que el Orientador en
Gestion de estudio sea también un mediador y facilitador social ante la transicion que
vive el estudiante entre su salida del Nivel Medio de estudios y su ingreso al Sistema
Universitario” (Gasalla, 2007).

Desde un enfoque sociocultural, se destacan las situaciones sociales compartidas en
comunidades de aprendices, en donde a traves de procesos guiados se van transfiriendo
responsabilidades y los sujetos se preparan para situaciones semejantes futuras.

El acompafiamiento brindado por estudiantes avanzados favorece el intercambio con los
ingresantes. Al haber pasado los primeros por diferentes desafios propios de las etapas
iniciales, pueden transmitir cierta experiencia a los nuevos, lo que propicia la confianza
y empatia. De este modo, se generan procesos de participacion guiada (Rogoff, 1997).

Estos procesos de transmision no son lineales. Cada estudiante resignifica lo que recibe,
a partir de su propia subjetividad, asi como el alfarero nuevo al recibir la vasija del
alfarero viejo “(...) la estrella contra el suelo, la rompe en mil pedacitos, recoge los
pedacitos y los incorpora a su arcilla”. (Galeano, 1993)

La experiencia desde la dimension de los estudiantes ingresantes.

Los Grupos de Orientacién: tutorias para estudiantes que realizan el curso de
ingreso.

Desde el espacio de tutorias con estudiantes que inician el curso de ingreso, uno de los
temas centrales es el proceso de eleccion de la carrera.

Entendemos que en esta instancia, al momento de elegir un proyecto de vida, se conjuga
en los estudiantes la experiencia pasada, las representaciones sobre su futuro y las
acciones concretas que deberan realizar para lograr sus proyectos (Guichard, 1995).

A través de diferentes propuestas se abre un lugar al intercambio de ideas vinculadas a
la etapa de transicion en la que se encuentran: primeros pasos por la universidad,
motivos por los cuales decidieron iniciar determinada carrera, posibles obstaculos y
estrategias para su abordaje, interaccion con el contexto.

En uno de los encuentros compartidos, luego de trabajar sobre un video que aborda la
tematica de la Orientacion Vocacional, los coordinadores invitaron a los participantes a
reflexionar e intercambiar sobre lo abordado. Seleccionamos a continuacion algunas de

7 En 2008 se puso en marcha, desde el Equipo de Desarrollo Estudiantil el Proyecto Orientadores en
Gestion de Estudios (OGES), un proyecto de tutoria por pares en el que estudiantes avanzados asesoran a
los aspirantes al ingreso y a los estudiantes de primer afio de las diferentes carreras.



las voces que reflejan las miradas de los estudiantes sobre los procesos subjetivos
implicados en sus decisiones:

“Yo pensaba que la vocacion era algo que se tenia 'y me llevo la idea de que la vocacion
se construye”.

“Me voy habiendo revivido las decisiones que tomé y de las cuales no me arrepiento”
(Estudiante que habia comentado que toda su familia trabajo en las fuerzas como
policias o militares y que ella decidio estudiar el Profesorado de Lengua y Literatura.
Que al principio su familia no la comprendia pero que ahora aceptan su decision).

“Me voy preguntandome si elegi Matemdatica por la linea de mi papa, o si no tendria
que recuperar mi interés en una actividad que siempre me gustd: la costura, la
produccion con telar, algo para lo que siempre tuve mucha habilidad”.

(Estudiante que habia planteado como posibilidad seguir el Profesorado de
Matematica).

“Yo me voy pensando en que quiero ser profesora de filosofia. Yo llegué a la filosofia
por la musica. Empeceé a ver versos, poemas, que me llevaron a la filosofia. Me gusta la
filosofia, me gusta ser profe. No me importa si no me va a dar tanto dinero”.
(Estudiante que comentd que le gustaba mucho la musica, que iba a dedicarse a eso,
pero que luego encontrd una pasion por estudiar filosofia).

Tal como podemos ver en algunos de los comentarios de los estudiantes, la eleccion de
la carrera es un momento de toma de decision que en cada sujeto se presenta de forma
diferente. Hay quienes tienen definido, a veces desde la nifiez, cuales son sus intereses y
la actividad o profesion que desean desarrollar. Pero, en muchos casos esta inclinacion
no esta claramente determinada y es producto de una construccion que se va
desarrollando, donde influyen diversos factores familiares, sociales y culturales; y que a
su vez se puede ir modificando a lo largo de la vida. En este sentido compartimos la
concepcion de Favier Dubois que define la “vocacion” como el resultado de la
construccién de un aspecto identitario que se va configurando a través del tiempo en la
conformacién de la subjetividad.

En base a lo propuesto, la posibilidad de generar encuentros grupales en donde los
estudiantes puedan intercambiar ideas, reflexiones y puntos de vista, favorece el
despliegue de las singularidades en el momento de construir itinerarios dentro de su
proyecto de vida.

Las Tutorias Grupales: tutorias para estudiantes que cursan el primer afio de sus
carreras de grado y pregrado.

En los grupos con estudiantes que inician el primer afio de la vida universitaria, se
profundizan temas vinculados con el acercamiento a la cultura académica.

A partir de actividades que se desarrollan en diferentes encuentros se trabajan las
diferencias entre el nivel superior y la educacién media, los desafios que presenta la
entrada a una institucion con una nueva logica, y se proponen estrategias para una mejor
apropiacion del rol como estudiantes universitarios.




Al finalizar nuestros encuentros, se propone a los estudiantes que realicen una encuesta
sobre los aportes que les brindd haber participado en estos espacios. Recuperamos
algunas de sus apreciaciones:

“Pude aprender distintas técnicas de estudio y cdmo enfrentarme ante la situacion de
parcial”

“Aprendi varias técnicas de como encarar un parcial, como por ejemplo organizar la
informacion antes de escribir la respuesta”

“Trabajar con imagenes que representan el momento de entrar a la universidad, me
resulto productivo ya que senti que no era la Unica que estaba pasando por esta
situacion”.

“Ayudo a compartir distintas formas de abordar el estudio”

“Pude ver que los miedos al inicio son propios de todos los ingresantes”

“Entendimos que desaprobar una materia no significa fracasar en la carrera”

“Es bueno saber que otros también atraviesan por las mismas inquietudes, temores,
frustraciones que uno en algiin momento”

A partir de estos fragmentos discursivos y de diferentes informes realizados en el afio
20158, revalorizamos la participacion de los estudiantes en estos espacios ya que
contribuye para una mejor apropiacion de la vida universitaria, lo cual favorece la
continuidad en los estudios.

8 Informe de evaluacion-Impacto de las Becas de estudio y las Tutorias Grupales en el avance académico
de los estudiantes de Primer afio. Equipo de Desarrollo Estudiantil. Secretaria Académica. UNGS- 2015
Los resultados muestran que se mantiene la tendencia de que los estudiantes que tuvieron Beca de estudio
y asistieron a TG lograron un desempefio académico mas favorable en el primer semestre y una mejor
proyeccion para el segundo semestre del 2015, tal como muestran los siguientes datos:

- los estudiantes que aprobaron dos 0 mas materias durante el primer semestre solo representan un 30% de
la poblacion sin Beca. Para la misma variable, el porcentaje aumenta a 66% para quienes tuvieron el
beneficio y asistieron a TG.

- el porcentaje de estudiantes que se inscribieron a tres 0 méas asignaturas es del 80,5% cuando tuvieron
Beca de estudio y asistieron a TG, mientras que para quienes no tuvieron el beneficio el porcentaje
desciende a 46,7%.

- el porcentaje de estudiantes que han aprobado dos 0 méas materias —con Beca y asistencia a TG- se
incremento en el primer semestre del 2015 respecto del afio 2012.

- se registra un aumento en la brecha entre los que aprobaron dos 0 mas asignaturas sin haber contado con
la Beca y los que las aprobaron habiendo obtenido el beneficio y, a su vez, asistido a las TG. En relacion
con el primer semestre 2012, la diferencia entre ambos grupos fue de un 29 %, mientras que en el primer
semestre de 2014 y en la primera cohorte del 2015, la misma aument6 a un 38% y 36% respectivamente.
Los datos reflejan que el impacto positivo de las TG, en cuanto a la cantidad de materias aprobadas y en
la inscripcion a la etapa siguiente, ha resultado muy significativo.




La experiencia desde la dimension de los estudiantes avanzados.

En el marco de este trabajo, al referirnos a los estudiantes avanzados, aludimos a
quienes coordinan las tutorias anteriormente mencionadas y a su vez, se encuentran
finalizando sus carreras.

Si bien, desde sus origenes, los fundamentos del proyecto estaban centrados en los
efectos que el mismo esperaba obtener hacia los ingresantes, a medida que fue
transcurriendo esta experiencia, pudimos ir observando que fortalecia a la vez, los
trayectos de los estudiantes avanzados.

En los siguientes relatos, podemos recuperar algunas de sus “voces”:

“La Beca de Capacitacion en Gestion Académica y en servicios a la comunidad,
integrando el Equipo OGEs, me ha aportado maltiples beneficios y experiencias en lo
personal. (...) con respecto a las charlas de inscripciones y otras actividades de
algunos eventos realizados en la UNGS, me permitieron establecer un vinculo mas
estrecho en lo personal con la universidad, me he involucrado mas en sus temas y he
sentido que desde esta beca, he trabajo y dado un aporte hacia la UNGS sintiendo una
gratificacion de devolverle algo a la universidad que me estd formando como
profesional y al mismo tiempo, sentirme mas parte de ella”.

“(...) El raporte] mas importante fue poder ver desde otra perspectiva la idea que
tenia al principio sobre mi capacidad de desempefiarme como docente, ya que en las
primeras reuniones manifesté no verme en el futuro como tal. A traves de mis
compafieros me di cuenta de que fue muy apresurado y poco acertado sentenciar con
pocas experiencias mi futuro profesional. Ademds, a partir de los consejos de los
profesionales del Equipo de Desarrollo Estudiantil, de la bibliografia y del material
acerca de qué es la vocacion, entendi que es algo que estoy apenas comenzando a
construir”

“La beca se presenta como una experiencia muy enriguecedora y gratificante.
Enriquecedora en cuanto al trabajo con grupos tan heterogéneos de estudiantes de
nivel superior y gratificante porque se puede transmitir la experiencia valiosa sobre la
vida universitaria que poseemos como estudiantes avanzados (...) También cabe
destacar el trabajo como coordinadores que pudimos realizar con los compafieros de
las distintas carreras, los cuales siempre se mostraban dispuestos a ayudar y a
escuchar”

“( ...) Me permitio aprender a coordinar con otras personas, trabajar en grupo,
liderar encuentros, estar frente a un grupo, a perder el miedo a hablar ante un publico
0 hacerlo menos nerviosa, a estar bajo la direccion de los coordinadores con quienes
tengo una responsabilidad y compromiso, a realizar y planificar actividades de
administracion y gestion diversas y fundamentalmente, me ayuda a tener una primera
aproximacion a lo que es el mundo del trabajo y la insercion laboral”

A partir de lo planteado, en lineas generales podemos ver como la experiencia los ha
fortalecido desde diferentes lugares, incluso mas alla de lo que cada uno imaginaba
encontrar en el momento de postularse para este rol de coordinacion.



Podemos destacar, por un lado, la posibilidad que se les abrio de habitar la universidad
de otro modo, a partir de una mayor vinculacion y apropiacion de los espacios de la
misma.

Por el otro, vemos que el proyecto, al haber abordado la tematica de la eleccion de
carrera, también contribuyo para que pudieran repensar sus propias elecciones

La participacion en las comisiones de trabajo posibilitdé una primera aproximacion a la
coordinacion de grupos para quienes iban a dedicarse a la docencia y a otras actividades
que implicaran el trabajo colectivo. La organizacion del espacio en parejas pedagogicas
resultdé contenedora y enriquecedora, al posibilitar el intercambio con otros estudiantes
de distintas disciplinas. Propiciar la interdisciplinariedad favorece el intercambio con
profesionales de distintas areas del conocimiento.

Conclusiones:

“(...) un grupo es también un espacio para la produccion de pensamiento
y su puesta en palabras, para el despliegue de singularidades que se
entrecruzaran en lo colectivo, compartiendo dudas, creencias,
incertidumbres y deseos” Mario Favier Dubois

Como ya hemos mencionado el proyecto que venimos desarrollando estd enmarcado en
las acciones generales de la universidad, que tienen como propdsito central favorecer las
trayectorias de los ingresantes. Y a la vez fortalece los recorridos formativos de los
estudiantes avanzados.

Consideramos que si bien, pudimos destacar algunos de las potencialidades de la
experiencia desde estas dos dimensiones, las mismas se hallan situadas como parte de
un entramado mas complejo. Es imposible pensar en una de ellas sin su vinculacion con
la otra; las interacciones que se generan entre ambas propician nuevas construcciones
desde lo singular y lo colectivo.
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